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ن   اركي  وق عات  المش  ت 





الطلابي؟ما هو الإرشاد  



ويحل تها يفهم شخصيته ويعرف  قدراالطالبة لكي /تهدف إلى مساعدة الطالبعملية منظمة
كما تهدف إلىمشكلاتها، 

جاح الطالبة على التكيف مع البيئة الجامعية للوصول إلى تحقيق الن/ الطالبمساعدة 
.المنشود والاستقرار والاتزان الاجتماعي والنفسي

الإرشاد الطلابي



بي؟لماذا نقوم بالإرشاد الطلا



TRIAD FOR STUDENT SUCCESS
ثالوث نجاح الطالب 

High Quality

Teaching

تعليم عالي الجودة

Comprehensive Support 

Programs

-الأنشطة–التدريب )برامج دعم الطالب 

الخ ... اللغة

Developmental Advising

تطويري/ارشاد تنموي



Advising is a Key to Student Retention

•“The best way to keep students enrolled is to keep 
them stimulated, challenged, and progressing toward 
a meaningful goal.  The best way to do that -
especially among new students - is through informed 
advising.”

•Academic Advising for Student 
Success and Retention, Leaders 
Guide, Noel-Levitz, P. 39

/ ينمسجلطريقة لإبقاء الطلاب أفضل »

هم محفزين،  ولديهي إبقائهم مقيدين

ويتقدمون نحو هدف ذي تحدي، 

-إن أفضل طريقة للقيام بذلك. معنى

هي من -خاصة بين الطلاب الجدد 

"« الارشاد الواعيخلال تقديم  



1
يةالنفسووالتربويةالأكاديميةالنواحىجميعفىالطالبة/الطالبتوجيه•

.المجتمعفىصالحعضوليصبحوالمهنيةوالاجتماعيةوالصحية

2
ها بحث المشكلات سواء أكانت تربوية أو نفسية أو أكاديمية أو شخصية أو غير•

.والمساعدة على حلها التى تكفل له السير الحسن فى الدراسة

3
ود العمل على اكتشاف مواهب وميول وقدرات الطالب ، والعمل على استثمارها بما يع•

.بالنفع على الطالب

4

ة أقلمة الطالب مع الحياة الجامعية وتبصيره بنظام الكلية ومساعدته على الإفاد•
.القصوى منها، وإرشاده إلى أفضل الطرق للاستذكار والدراسة

5
.خرالعمل على توثيق الروابط بين المنزل والجامعة لكى يصبح كل منها امتداد للآ•

:هي خدمة مهنية إنسانية تهدف إلى: الطلابيأهداف الإرشاد 



ماهي مجالات الارشاد الطلابي في كليتكم الموقرة 
من واقع خبرتكم الفعلية؟

(1)نشاط 

دقائق10



الإرشاد الطلابي( مجالات)أنواع 



الإرشاد الطلابي( مجالات)أنواع 

:الأكاديميالإرشاد:أولاً
ول يهدف إلى مساعدة الطالب لتحقيق هدفهه مهن دخه

الجامعههة بسيسههر الطههر  و لهه  مههن خههلال مسههاعدته 
زالههة ايسههبابعلههى  التكيههف مههع النظههام ايكههاديمي واس

ه إ ا وتههسخر وصههوله إلههى هدفههالتههي تههإدى إلههى تع ههر  
طاعة كانههت ههه   ايسههباب أسههبابا أكاديميههة وفههي اسههت

.الجامعة حلها



الإرشاد الطلابي( مجالات)أنواع : تابع 

اً :الإرشادًالنفسيً: ثانيا
ماًإلددتًجوهيددصًش ادديلًالوالدد ًجوهيهدداًسدد ييهددد 

لاقددلًجغييددرًنترجددصًلنفسددصًإلددتًالأاكددلًوإدرا ًال و

.  بينصًوبينًالآ رينًوجحسينها

إلتًجنميلًالواقدا ًوالدددرا ًالموهدود كماًيهد ً

واهًدا ددلًالوالدد ًللاسددجفاد ًمنهدداًادديًجحسددينًمسددج

ال  مددديًوجمكندددصًمدددنًحدددلًمشددداك صًبنفسدددصًواج دددا ً

.قراراجصًبكفاء ًوغيرً ل ًمنًالهوان 



اً (:                  المهني)الوتيفيًالإرشادً: ثالثا

: ويهد ًالإرشادًالوتيفيًإلتً

ًمدنًبددءااًهيئلًالوال ًل د ولًايًعالمًالوتائ ًوالمهنًباقجددارج-1

ا جيارًالج اد ًالمناسد ًوًودراسدلًسدوعًال مدلًلم رادلًالمهدارا 

. المو وبلًلصً

. جهيئلًالوال ًوجدريبصًع تًه هًالمهارا ً-2

 ًككجابلًالسيرمساعد ًالوال ًع تًمهارا ًالبحثًعنًالوتائ ً-3

ال اجيلًومهارا ًالمدابلا ًالش ايلًواحجرامًال ملًواللجزامً

.إلتًغيرً ل بأ لاقياجصً

الإرشاد الطلابي( مجالات)أنواع : تابع 



اً :الهجماعيالإرشاد:راب ا
مابمهجم صمعل ج املالوال جهيئلإلتيهد 

معوالجكي وثدااا وس وكيا قيممنايص

مل دايالمساهملايالوال دوروج زيز ل 

.وجنميجصالمهجمع

الإرشاد الطلابي( مجالات)أنواع : تابع 



الإرشاد الطلابي( مجالات)أنواع : تابع 
اً :والوقائيالجوعويالإرشاد: امسا

فاك لالبالديمالجوعيلوريقعنوقوعهاقبلالمشاكلاسجباعإلتيهد -

ديمالبينالجوااقعدممنوالناجهلبالوال جمرالجيالمشاكلب ضوحل

.نالسه ااينفسصنوازعوبينالوال بهايؤمنالجيالنبي لالإسلاميل

لدىجزرعكماومناسبلبأسالي إيمانيلهرعا الوال إعواءإلتيهد -

وأ لاقيا والهام لدا لالوال كس و الفاك لوالأ لاعالديمالوال 

ا س وكيمن ل وغيروالجد ينكالغشالسيئلالمتاهرعنوالب دال مل

.رديئل

هوان الج زيزوريقعنو ل ل وال النفسيلالمشاكلوقوعمنعإلتيهد -

رعووالمهجمعو دملكالجووعالمهارا ب ضع تبجدريبصلديصالإيهابيل

ساهملالممنليجمكنو ل ل مشاكلالح ولوإيهادوالبجكارالهيد الجفكير

.ومهجم صلنفسصنترجصمنويحسنومؤثرااعلك كوالجنميلاي



.وجود نظم للإرشاد واضحة ومعلنة 1.

وجود وحدات للإرشاد مزودة بالمرافق 2.

.والتجهيزات

توفير الأدلة )وضوح الإجراءات وسهولتها 3.

(.الارشادية

وجود خطط للإرشاد الطلابي، واشراك الطلبة 4.

.في التخطيط للخدمات التي تقدم لهم

ي وجود نظام لتقويم الطلبة لخدمات الارشاد الت5.

.(تقويم الخدمة وتقويم المرشدين)تقدم لهم 

تأهيل القائمين على الارشاد والخدمات 6.

(.خطط تدريب)الطلابية 

.تنفيذ برامج للتهيئة والتوجيه الطلابي7.

في الارشاد الطلابيأهم عناصر ضمان الجودة 

الالتزام بتنفيذ الخطط من خلال النظم 8.

.  الموضوعة

.التوثيق والاحتفاظ بسرية السجلات9.

وجيه التفاعلية عمليات تقويم متابعة ويتم 10.

قياس رضا الطلاب )والإرشاد الطلابي 

(.والمرشدين

رصد مؤشرات أداء التوجيه والإرشاد 11.

.الطلابي

.تقديم التغذية الراجعة للمسترشدين12.

اعداد خطط التحسين المناسبة ومتابعة 13.

.تنفيذها



.وجود نظم للإرشاد واضحة ومعلنة 1.

.وجود وحدات للإرشاد مزودة بالمرافق والتجهيزات2.

.(توفير الأدلة الارشادية)وضوح الإجراءات وسهولتها 3.

وجود خطط للإرشاد الطلابي، واشراك الطلبة في 4.

.التخطيط للخدمات التي تقدم لهم

هم وجود نظام لتقويم الطلبة لخدمات الارشاد التي تقدم ل5.

(.تقويم الخدمة وتقويم المرشدين)

ط خط)تأهيل القائمين على الارشاد والخدمات الطلابية 6.

(.تدريب

.تنفيذ برامج للتهيئة والتوجيه الطلابي7.

(2)نشاط 

الالتزام بتنفيذ الخطط من خلال النظم 8.

. الموضوعة

.التوثيق والاحتفاظ بسرية السجلات9.

جيه التوفاعلية عمليات تقويم متابعة ويتم 10.

قياس رضا الطلاب )والإرشاد الطلابي 

(.والمرشدين

.رصد مؤشرات أداء التوجيه والإرشاد الطلابي11.

.تقديم التغذية الراجعة للمسترشدين12.

اعداد خطط التحسين المناسبة ومتابعة 13.

.تنفيذها
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دقائق10للجودة  ديمنجحدد عدد من البنود وضع امامهم الرمز المناسب لتحقيق دائرة 



(بالطلا)المعيار الرابع متطلبات الطلابي ضمن الارشاد 

2018في المعايير الجديدة المعدلة في  





24عمادة التطوير والجودة-جامعة نجران



التوجيه والارشاد الطلابي في النموذج المطور 

2018البرنامج لتوصيف 



القبول والدعم الطلابي. د

وصف البرامج التي سيتم تنفيذها لتأهيل وتهيئة الطلبة الجدد للالتحاق بالبرنامج يتم 

الخ.... وذلك لضمان  فهمهم الكامل للبرنامج و مكوناته و نظام الدراسة و الأنشطة التي يتم تقديمها 



القبول والدعم الطلابي. د

: لطلبة البرنامج مثل المقدمة والنفسي والاجتماعي والمهني الإرشاد الأكاديمي وصف خدمات يتم 

تخطيط الدراسة واختيار المواد الدراسية •

لأعضاء هيئة التدريسالساعات المكتبية•

التخطيط للوظيفة بعد التخرج•

بة منها استفادة الطلو مدى التأكد من تفعيل هذه الخدمات عن آليات مختصرةكما ينبغي أن يشتمل على معلومات



القبول والدعم الطلابي. د

:  ة مثل وصف الخدمات التي سيتم تقديمها لطلبة البرنامج من ذوي الاحتياجات الخاصيتم 

بطيء التعلم •

ذوي الإعاقة•

الموهوبين•

المتفوقين•



ا كر أم لة لمإشرات أداء جودة خدمات الارشاد الطلابي؟

(3)نشاط 

دقائق10



مإشرات ايداء لجودة خدمات الارشاد الطلابي

اسي ممدياسع ت(نفسي/مهني/اكاديمي)الرشادل دما الو بلجددير-1

.(الو بلركا)

.الولابيالرشادجسهيلا ونتمعنالمرشدينركا-2

.الولابيالرشاد دما منالمسجفيديننسبل/عدد-3

.المرشدينالتالو بلنسبل-4

.عام لالالمددملوالوقائيلالإنمائيلالرشادبرامجعدد-5

.يجب  رصد المإشرات وعمل المقارنة المرجعية الداخلية والخارجية وك ل  المستهدف الجديد حسب النمو ج المعروف-
.يجب عمل خطط التحسين المناسبة  حسب النمو ج المعروف-





الارشاد المهني  : أولا



(4)نشاط 

دقيقة10

وضح خدمات الارشاد المهني بالبرنامج لديكم؟ : بالتعاون مع مجموعتك
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المهني الإرشاد 

ظهرت الحاجة إلى الإرشاد المهني لضرورة المزاوجة بين الفرد والمهنة التى يعمل •

ءم مع فيها، ويقصد بالإرشاد المهنى عملية مساعدة الفرد فى اختيار مهنته، بما يتلا

استعداداته، وقدراته، وميوله  ومطامحه، وظروفه الاجتماعية، وجنسه، والإعداد 

وى من والتأهيل لها ،والدخول فى العمل، والتقدم، والترقى فيه ، لتحقيق أفضل مست

.التوافق المهنى 

.ويهدف الإرشاد المهني إلى وضع الفرد المناسب فى العمل المناسب•



35

مراحل الاختيار المهني  

مفهوميطور–المناسبالعملعنأفكارتكوين:(17–14)البلورةمرحلة-

.وميولهبقدراتهالوعيخلالمنالمهنيةالأهدافتحديد–المهنيالذات

.الخاصالمهنيالخيارتحديد:(21–18)والتخصصالتحديدمرحلة-2

هنةللماللازمينوالتدريبالتعليممنالانتهاءيتم:(24–22)التنفي مرحلة-3

.المهنيالعملمجالفيوالدخول

منيغيرقد–العملفيالثبات:(30–25)والاستقرارال باتمرحلة-4

.المهنةتغييردونالمهنيمستواه

–العملمهاراتإتقان:(فأكثرسنة30)والنمووالتقدمالاستمرارمرحلة-5

.النفسيةوالراحةبالأمنالشعور

http://1.bp.blogspot.com/-FokadOW8N1Q/TndRPxG8EoI/AAAAAAAAAAk/5DXP28Yof-A/s1600/%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A92.png
http://1.bp.blogspot.com/-FokadOW8N1Q/TndRPxG8EoI/AAAAAAAAAAk/5DXP28Yof-A/s1600/%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A92.png


144036رجب، 06الثلاثاء، 

المهنيالارشادعمليات

:يليفيماالمهنيالارشادمجالفيتقدمالتيالخماتتلخيصيمكت

ياتالكلالىللمختصينزياراتوتنظيموالأدلةالنشراتخلالمنوالوظائفبالمهنالطلبةتعريف-1

.بالمهنالطلبةلتعريف

.والميولالقدراتمراعاةمعالمهنةاختيارأهميةحولومحاضراتوندواتلقاءاتتنظيم-2

.بالتوظيفالعلاقةذاتالجهاتبمشاركةعامكلفيالمهنةيومتنظيم-3

مورالأوأولياءللطلبةالمهنيالوعيزيادةدورهيكونالوظيفيالارشادمكتبأوالمهنيالناديانشاء-4

توالمعلوماوالنشراتالكتبلعرضمكانواعداد،المهننحووالاجتماعيةالنفسيةاتجاهاتهملتعديل

.والتوظيفبالمهنالمرتبطةوالدراساتوالبحوث

.الأموروأولياءالطلبةبحضورالمهنيةوالمسابقاتالمناقشةوحلقاتاللقاءاتتنظيم-5



والطبي  الارشاد النفسي: ثانيا



(5)نشاط 

دقيقة10

/  نامجوضح خدمات الارشاد النفسي والطبي بالبر: بالتعاون مع مجموعتك

ما هو الاجراء الذي تتخذونه في حالة وجود طالب يحتاج ارشاد ودعم 

نفسي او طبي؟ 
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أوعةبالجامالمتخصصةالعياداتالىوتوجيههالطالبمعبالحوارالمرشديقوم

.الجامعيبالمستشفى

الطالبلدىالصحيةالمشكلات:أولاا 

الصحيةالمشكلاتمعالتعاملاجراءات
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الفصلداخلالسرحان

المناسبةالقراراتاتخاذصعوبة

الزملاءمنبالغيرةالشعور

المختلفةالمواقفمنالخجل

الزائدالقلق

الزائدالنشاط

الجامعيالجومنبالاكتئابالشعور

الأمورلأبسطالانفعال

النسيانسرعة

بالنفسالثقةضعف

الأصابعمص

الأظافرقضم

الزملاءضدالعدوانيالسلوك

مقبولةبطريقةانفعالاتهمعنالتعبيرصعوبة

التدخينعادةممارسة

الكلامفيواللجلجةالتأتأة

للتوجيهالاستماعوعدمعناد

الخالخ.............................الاختباراتمنالطلابقلق

الطالبلدىالنفسيةالمشكلات:ثانيا
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وسهنففيالطمأنينةروحلبثللطالبالنصحوتقديمبالحوارالمرشديقوم

.البسيطةالنفسيةالعوارضعلىالتغلبفيللمساعدة

ىالالطالباحالةيتمنفسيةمشكلةوجودملاحظةأوالاستجابةعدمحالةفي«

.التربيةلكليةالتابعة«النفسيةالاستشاراتوحدة

النفسيةالمشكلاتمعالتعاملاجراءات



ي  الارشاد الاجتماع: ثالثا  



(6)نشاط 

دقيقة10

وضح خدمات الارشاد الاجتماعي بالبرنامج لديكم؟: بالتعاون مع مجموعتك

ومن المسؤول عن الارشاد الاجتماعي؟ 



144044رجب، 06الثلاثاء، 

بهموالاحتفاظالأصدقاءتكوينعلىالقدرةعدم

الآخرينمقابلةعندالارتباك

الآخرينمعالحديثفيالاستمرارصعوبة

الجماعيةالألعابفيالمشاركةعدم

الجامعةأنظمةمعالتوافقصعوبة

الدراسيةالحياةعلىتؤثرعائليةظروفوجود

الدراسةمواصلةعلىلهمأسرهمإجبار

الأنشطةفيالمشاركةعدم

الزائدةوالحمايةالتدليل

البلدأوللقبليةالتعصب

للأقرانالسلبيالتأثير

الاجتماعيةالمشكلات



ي  الارشاد الأكاديم: رابعا  



تمكن هو مهمة يقوم بها عضو هيئة تدريس بصورة مهنية حتي ي
:من مساعدة الطالب في

.تجنب التع ر الدراسي1.

.تصحيح المسار الاكاديمي ا ا تطلب الامر  ل 2.

. تنمية القدرات والمواهب3.

.عيحل المشكلات علي المستوى الشخصي وايكاديمي والاجتما4.

: الإرشاد الأكاديمي داخل الجامعة هو

:ول ل  فان

قات الإرشاد ايكاديمي يعد ركنا أساسيا ومحوريا داخل الجامعات التي حققت انطلا
.نحو التقدم





يضاف إلي جدولهالمرشد الأكاديمي هو أحد  أعضاء هيئة التدريس،
.العملنصابوتدخل ضمن الدراسي، جلسات الإرشاد الأكاديمي، 

فا ويكون المرشد الأكاديمي مسؤولًا عن مجموعة من الطلاب يكون مشر 
:عليهم ويقدم لهم

دراسة والتفوق النصح والإرشاد الأكاديمي في كل ما يتعلق بتسهيل عملية ال
.فيها

المرشد الأكاديمي 



مي الارشاد الاكاديمستويات / هيكلوضح  من فضلك -

.برنامجك/ من خلال ممارستك للعملية بكليتك

(دقائق10)

(7)نشاط 



مستويات الإرشاد الأكاديمي

.منسق او وحدة الارشاد الأكاديمي/ المرشد الأكــــاديمي للكلية -1

(.منسق للمستويات/ ) الأكاديمي للبرنامج المرشد -2

.الطلبةلكل مجموعة من المرشد الأكاديمي -3



:بعض الحالات التي تستدعى التدخل المباشر للمرشد ايكاديمي منهاهنا  
.انخفاض مفاجئ في ايداء الدراسي دون أسباب مبرر -1
.طلب غير مبرر للتسجيل أو الانسحاب من الكلية-2
ظهرها شكاوى من قبل أعضاء هيئة التدريس حول سلوكيات سلبية مستمرة ي-3

.الطالبة/ الطالب 
.اضحوصفها بشكل و الطالبة على التعبير عن مشاكله او/ضعف قدرة الطالب-4
.اللامبالاة أو اليسسمظاهر بارزة لحالات عميقة من الارتبا  أو الاحباط أو-5

ايكاديميدالمرشخلدتعىدتستحالات



 للخوف من الفشل الدراسيالتسرب

عذربدونالغيابتكرار

الشرحاستيعابصعوبة

الدراسيةالموادبعضفيصعوبةوجود

للموادالدراسةمنالهدفوضوحعدم

المعلممنالسلبيةالمعاملةبسببالجامعةكراهية

بزملائهمقارنةالسنكبرأوصغر

الواجباتأداءقلة

الفصلداخلللانتباهالتركيزعلىالقدرةضعف

الدروسمنالهروب

ايكاديميدالمرشخلدتعىدتستحالات



.الناجحايكاديميالمرشدخصائص*

ولابصمعالف الالجواالع تالدادرهوالناهحالمرشد-1

:الدياد مهار 

:الج او مهار 



لا ًجحديدًاحجياها ًالوع تًالناهحًهوًالدادرًالمرشدً-2

.الناجحايكاديميالمرشدخصائص*



الناهحًهوًالدادرًع تًالإسجماعًالهيدًلولابصالمرشدً-3

.الناجحايكاديميالمرشدخصائص*



الناهحًهوًالدادرًع تًجحديدًالمشاكلًوعدمًالس ريلًمنهاًًالمرشدً-4

.الناجحايكاديميالمرشدخصائص*



الناهحًهوًالدادرًع تًإشرا ًولابصًلصًايًالج ويوًلمسجدب همًًواسجثمارً براجهمًًالمرشدً-5

.الناجحايكاديميالمرشدخصائص*



الناهحًهوًالدادرًع تًالجأثيرًع يهمًًوالأ  ًبأيديهمًالمرشدً-6

.وم الهلًماًي جرضًوريدهمًمنًعدبا ً لالًدراسجهم

.الناجحايكاديميالمرشدخصائص*



.مهارات المرشد ايكاديمي* 

 الج ويومهار

 الجنتيممهار

 السجماعمهار

 المشكلا وحلالدرارا اج ا مهار

 الهم يالإرشادمهار.

 الوق واسجثمارإدار مهار.



(8)نشاط 

.هل تعلم أن هناك وحدة مركزية للارشاد الأكاديمي على مستوى الجامعة؟-1

هل تم ارسال تقارير الارشاد الاكاديمي من برنامجك الى الكلية ؟-2

كزية هل قامت الكلية بارسال تقارير الارشاد الأكاديمي السنوية الى الوحدة المر-3

للارشاد الأكاديمي؟

(  يتم تدوين اجابات الحضور ورقياً حسب برامجهم وكلياتهم)

دقائق 10



آلية عمل وحدة الإرشاد هي ما 

؟الأكاديمي بكليتك



.  الطلبة الجدد من خلال حفل الاستقبالاستقبال 1.

.توزيع الطلبة على المرشدين الأكاديميين2.

كاديمي عمل اجتماع لأعضاء هيئة التدريس بالقسم او الكلية لنشر ثقافة الارشاد الا3.

.والتعريف بالبرنامج

.تفعيل الساعات المكتبية4.

.الموهوبين–المتفوقين –اعداد ملفات للطلبة المتعثرين 5.

.الكلية/تجهيز سجلات  الارشاد على مستوى القسم6.

.  اللقاءات الدورية مع المرشدين الاكاديميين7.

.الكلية واعداد البيانات الإحصائية/اعداد تقارير الارشاد على مستوى القسم 8.

التواصل مع الوحدة المركزية للارشاد الأكاديمي بالجامعة وامدادها بالتقارير 9.

.السنوية للارشاد الأكاديمي

:القسم /آلية عمل وحدة الارشاد الاكاديمي بالكلية



لدى وحدة الارشاد الأكاديمي؟ما هى أهم النماذج والوثائق 

( 9)نشاط 

دقائق10



:سجلات وملفات وحدة الارشاد الاكاديمي 

.  الاكاديميين لكل برنامجسجلات المرشدين 1.

(عادي /متفوق /متعثر : حالات الطلاب الاكاديمية): الاكاديمية على مستوى الكليةالمتابعة سجلات 2.

.لكل مرشد اكاديمي وساعات الارشاد الاكاديميقوائم الطلبة التابعة 3.

.ملف البرنامج الدراسي4.

. ملف النشرات والتعاميم والاجتماعات5.

.ملف الاستبانات والإحصاءات6.

.  ملف البحوث والدراسات 7.

.استطلاعات الرأي الخاصة بتقييم الارشاد الاكاديمي8.

.التقارير الدورية عن الارشاد الأكاديمي9.



البريد رقم التلفونرقم المكتبالمرشداسمت

الالكتروني

أرقام المجموعات 

الإرشادية

1

2

3

4

5

سم 
ي  الق 

ن  ف  مي  ن  الأ كادي  دي  المرش 



اليوم الثاني 



الأكاديميمهامًالمرشدً* 

وج اااجصالدسموب ولالهام لايالأكاديميلبالأنتملم مايكونأنالمرشدع ت.

لإرشاداعندور بأ  مرشدكلوي زم.الولا إااد منليجمكنالإرشادمهالاينفسصلجثدي هاهدايس تأن

.ومشاك همالولا معالج املوورع

الموروحلالبدائلوأنس المدررا بأاكلالوال وج ري الأكاديميلالمشور تقديم.

 والرسو والنهاحوالجحويلوالمسجويا المدررا بنتامالمسجهدالوال ج ري.

 الج ا لموادالدرها احجسا وورعالجدويمبنتمالولا ج ري.

ب ل  الوالوج ري (وال جياريلالأساسيلوالموادوالج ااا المسجويا )الدراسيلال ولبمفردا الإلمام.

جفاد للاسالسبللأاكلالولا وإرشادوجس س هالهاالم ادللوالموادومجو باجهاوأرقامهاالموادبأسماءالإلمام

.منها



اءا الإهرواقالش  وجغييروالإكاالوالح  الموادجسهيلبمواعيدالإلمام

.النتاميل

 معدلوالمجفقدراجصمعالمجواادلالدراسيلالساعا جسهيلايالوال مساعد

.والدنياال  ياحدودهاايالهام يالنتام

- ايهاوجدديمالاحيحلبالوريدلالدراسيلالنما جج بئلايالوال مساعد

.المو وبلالبيانا كاالج بئلمنوالجأكدالمناسبلالمواعيد

2مهامًالمرشدًالأكاديميً* 



لالمجبللإهراءا وجنبيههموجحفيزهمالمن فكلالم دل  ويالولا وإرشادالولا م دل مراقبل 

. ل حيال

ل هام لالإلكجرونيلالبوابلاسج داملكيفيلالولا جوهيص.

 عنجفيدهنأشأنهامنوالجيوالك يلالهام لبموق يالمرجبولالإلكجرونيلالمواقعبم ج  الولا ج ري

 لالأسئونما جوال جبارا والمحاكرا المدررا عنالسج لامايوجساعدهوهام جصك يجصأ بار

.الأ رىالم  وما منوغيرهاالجدريسهيئلوأعكاءوالأهوبل

 الاحيلومشكلاجهمإعاقاجهمع تل جغ  ال االالترو  ويالولا مساعد.

 كلأابشكلوجنميجهااد هاايأملااًالولا بهايجمجعالجيال االوالمواه المهارا عنالكش.

مجفوع/مج ثروال لكل ا م  وعملومجاب جصل وال الدراسيالجددمراد.

3مهامًالمرشدًالأكاديميً* 



مي    
اد الأ كادي رش   الأ 

ا عداد ملف 



(10)نشاط 

أذكر محتويات ملف الارشاد الأكاديمي؟

دقائق10



 البرنامج موضحاً فيها المقررات ومتطلباتها خطة.

 الخ......الاعتذارخطة القبول والتسجيل ، موعد الحذف والإضافة ، موعد الانسحاب ، موعد

جدول ساعات الارشاد والساعات المكتبية  .

 للمرشدأسماء الطلبة التابعين.

 الإرشاد الجماعي استمارة.

استمارة الإرشاد الفردي.

 للطلبة التابعين للمرشد( الحضور والغياب)سجلات الانتظام.

: إعداد ملف الإرشاد الأكاديمي  للمرشد بحيث يحتوي على



 ائية إعداد تقرير في نهاية كل فصل دراسي، يتضمن دراسة إحص)المتابعة الأكاديمية سجلات

المتعثرين عن مستوى الطلبة التابعين لكل مرشد يتضمن نسبة المتفوقين، متوسطي المستوى،

. ، بالإضافة إلى النصائح والمقترحات(وأسباب تعثرهم

 النشرات والتعاميم والاجتماعاتملف .

ملف الاستبانات والإحصاءات.

 نماذج استطلاعات الرأي الخاصة بتقييم الارشاد الأكاديمي.

التقارير الدورية التي ترفع الى وحدة الارشاد الأكاديمي.

: ملف الإرشاد الأكاديمي  للمرشد بحيث يحتوي علىإعداد : تابع



 الطلاب التابعة لكل مرشد اكاديميملفات.

o ل نسخة من بيانات الطالب الشخصية ، سنة الالتحاق بالجامعة ، طريقة التواصوضع

.الخ.........معه

o الأكاديمي لكل فصل دراسي  للطالبالسجل.

oغياب الطالب.

o سباب وأيتضمن  حالة الطالب متفوق، متوسط، متعثر ) للطالب المتابعة الأكاديمية سجل

.  بالإضافة إلى النصائح والمقترحات، (التعثر

: ملف الإرشاد الأكاديمي  للمرشد بحيث يحتوي علىإعداد : تابع



الاكاديميدور الطالب في عملية الارشاد 



معرفة مواعيد ومكان المرشد الاكاديمي وسبل التواصل معه.

اعطاء معلومات صحيحة ودقيقة عن حالته للمرشد الاكاديمي.

طرح جميع ما في ذهنه من تساؤلات علي المرشد الاكاديمي.

مناقشة ما يقترحه علية المرشد الاكاديمي.

عدم اضافة او حذف اي مقرر دون الرجوع للمرشد الاكاديمي.

المساهمة الايجابية بالمواظبة علي حضور المحاضرات والمعامل.

تفهم خطة البرنامج ومعرفة موقعه الحالي فيه.

:دور الطالب في عملية الارشاد الاكاديمي 



(11)نشاط 

:في ضوء تجربتك الارشادية 

مع الطلاب خلال عملية الارشاد الاكاديميصادفتك حدد عدد من المشكلات التي 

كيف تصرفت مع هذه المشكلات ؟

رد الفعل والتصرف تجاهها  المشكلة

1

2

دقائق310



مصطلحات وقضايا لائحية لازمة : الأكاديميالإرشاد 



لائحة الغياب والإنذارات

رات يحسب الغياب من أول يوم في الدراسة، ويجب على الطالب أن يواظب على حضور المحاض

،والدروس العملية

 عن إذا قلت نسبته في الحضورويحرم من الاستمرار في المادة ودخول الامتحانات النهائية

.من المحاضرات والدروس العملية المحددة لكل مقرر خلال الفصل الدراسي%(75)

 تقدير ح المقرر ورصد لهويعتبر الطالب الذي حرم من دخول الامتحان بسبب الغياب راسباً في
(DN)محروم .

 (2.00)الطالب على إنذار إذا انخفض معدله التراكمي عن ويحصل

مصطلحات وقضايا لائحية لازمة 



:  الطالب من الجامعة في الحالات الآتيةيفصل : الفصل من الجامعة 

 ( 2.00)إذا حصل على ثلاثة إنذارات على الأكثر لانخفاض معدله التراكمي عن الحد الأدنى

.التراكميمعدله تمكنه  من رفع ويعطى فرصة رابعة 

إذا لم ينهى متطلبات التخرج خلال مدة أقصاها نصف المدة المقررة لتخرجه علاوة على مدة

د أقصى لا ، ولمجلس الكلية إعطاء فرصة استثنائية للطالب لإنهاء متطلبات التخرج بحالبرنامج

يتجاوز ضعف المدة الأصلية المحددة للتخرج وفق الشروط الموضحة في لائحة الدراسة

.والاختبارات للمرحلة الجامعية والقواعد التنفيذية

مصطلحات وقضايا لائحية لازمة 



(حذف الفصل الدراسي)الاعتذار عن الدراسة 
طلب يجوز للطالب الاعتذار عن الاستمرار في دراسة فصل دراسي دون أن يعد راسباً إذا تقدم ب

.الاعتذار قبل بداية الاختبارات النهائية بخمسة أسابيع على الأقل

لكترونية ويقوم عميد الكلية باتخاذ القرار خلال ثلاثة أيام من تاريخ تقديم الطلب عبر البوابة الإ

ط المنصوص وإذا لم يبت عميد الكلية في الطلب خلال الفترة المحددة ينفذ الاعتذار آلياً وفق الضواب

عليها، 

 (  ع)ر الاستثناء من هذه المدد، ويرصد للطالب تقدي–في حال الضرورة القصوى –لمدير الجامعة

.  ويحتسب هذا الفصل من المدة اللازمة لإنهاء متطلبات التخرج( W)أو 

الية يجب أن لا تتجاوز فصول الاعتذار فصلين دراسيين متتاليين أو ثلاثة فصول غير متت  .

في الجامعة يجب أن لا تتجاوز سنوات الاعتذار سنتين دراسيتين غير متتاليتين طيلة بقاء الطالب

.ثم يطوى قيده بعد ذلك، ولمدير الجامعة الاستثناء من ذلك

مصطلحات وقضايا لائحية لازمة 



:الاعتذار عن مقرر دراسي 

يجوز للطالب الاعتذار عن الاستمرار في دراسة مقرر دراسي واحد في الفصل الدراسي ؛

ء دراسية كحد أقصى طيلة بقاخمسة مقررات على أن لا يقل عن الحد الأدنى وبما مجموعة 

ية الطالب في الجامعة ، دون أن يعد راسباً ، إذا تقدم بعذر مقبول لعميد الكلية قبل بدا

.  الاختبارات النهائية بخمسة أسابيع على الأقل 

اية الاستثناء من ذلك على أن لا تتجاوز بد_ في حالة الضرورة القصوى _ لمدير الجامعة 

. المقررفي ( w) أو ( ع ) الاختبارات النهائية لمقررات الإعداد العام ، ويرصد للطالب تقدير 

مصطلحات وقضايا لائحية لازمة 



:الدراسةالتأجيل والانقطاع عن 

عميد يجوز للطالب التقدم بطلب تأجيل الدراسة قبل نهاية الأسبوع الأول من بدء الدراسة ل

تاليين أو ثلاثة الكلية عبر البوابة الإلكترونية على ألا تتجاوز مدة التأجيل فصلين دراسيين مت

.  ذلك فصول دراسية غير متتالية كحد أقصى طيلة بقائه في الجامعة ثم يطوى قيده بعد

من يجوز لمجلس الجامعة في حالة الضرورة الاستثناء من ذلك ولا تحتسب مدة التأجيل ض

ام من ويقوم عميد الكلية باتخاذ القرار خلال ثلاثة أيالتخرج،  المدة اللازمة لإنهاء متطلبات 

لال الفترة تاريخ تقديم الطلب عبر البوابة الإلكترونية وإذا لم يبت عميد الكلية في الطلب خ

 ً .المحددة ينفذ التأجيل آليا

لازمة لائحيةمصطلحات وقضايا 





الإرشاد الأكاديمي وحالات الطلاب المختلفة 



الإرشاد الأكاديمي وحالات الطلاب المختلفة 

الطلاب المتفوقون1.

الطلاب المتعثرون2.

الطلاب المبدعون3.



الطلاب المتفوقين –اولا 
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الطلاب المتفوقون –اولا 

قيق هم طلاب يتمتعون بقدرات تحصيلية عالية تمكنهم من تح

نهمويمكن تحديدهم على امعدلات مرتفعة في مجال دراستهم 

الطلاب الخمس الأوائل وفق معدلهم التراكمي بالمستوى 

.  الدراسي  بالبرامج المختلفة بالكلية 



( 12)نشاط 

متفوقينالآلية التعامل مع الطلاب /إجراءاتهىما 

دقائق10)



(1)إجراءات الاهتمام بالطلاب المتفوقين 

.ةيمنح الطلاب الأوائل الثلاثة جائزة مالي1.

.إرسال برقية تهنئة باسم عميد الكلية للطالب وولى أمره2.

عمل لوحة شرف بكل قسم علمي بها صورة الطلاب الخمس 3.
.الأوائل على الفرقة الدراسية 

إرسال نسخة من الصور الشخصية للطلاب الأوائل بالفرق 4.
.الدراسية إلى مجلة صدى الجامعة و الصحف المحلية

الأول عقد احتفالية سنوية في الأسبوع الأول من الفصل الدراسي5.

ات لتكريم الطلاب الثلاث الأوائل بكل فرقة دراسية ومنحهم شهاد

هادات بينما يمنح الطلاب الرابع والخامس ش،نقدية جوائز /تقدير
.تقدير



(2)إجراءات الاهتمام بالطلاب المتفوقين 

ليها إشراك الطالب الأول والثاني في أحد المشروعات البحثية التي يحصل ع-6

. أعضاء هيئة التدريس والممولة من الجامعة

دعوة الطلاب الخمس الأوائل  بكل فرقة دراسية لحضور مجلس القسم -7

التنسيق العلمي في جلسته المنعقدة لتحديد جدول الامتحانات بكل فصل دراسي ب

.مع المرشد الأكاديمي للقسم

ك يرفع اعداد تقرير بذلمتابعة استمرارية تفوقهم وبالمرشد الأكاديمييقوم -8
.الى مجلس القسم 



الطلاب المتعثرون –ثانيا 



الطلاب المتعثرون –ثانيا 

من هو الطالب المتعثر ؟

الطالب الذي لم يتمكن من تحقيق معدل إكمال مقرر واحد أو هو -
أكثر 

. رسب أكثر من مرة في مستوى دراسي واحدالذيطالبوهو ال-

.أكثر من قسمالى حول الذي طالبوهو ال-



( 13)نشاط 

لمتعثريناآلية التعامل مع الطلاب /إجراءاتهىما 

(دقائق10)



إجراءات التعامل مع الطلاب المتعثرين 

ق عمل حصر بهؤلاء الطلاب من خلال المرشدين الأكاديميين بالفر1.
.الدراسية 

ل إعداد تقرير عن كل حالة ، وفى ضوء هذا التقرير يكون التعام2.
.  حيث تختلف أسباب التعثر من حالة إلى أخرى 

عقد مجموعات تقوية في المقررات الدراسية، في نهاية الفصل3.

لهؤلاء الطلاب ( مراجعة ) الدراسي بواقع محاضرتين لكل مقرر 

ة فقط يقدمها أستاذ المادة بالتنسيق مع رئيس القسم و سعاد
.المرشد الأكاديمي للفرقة الدراسية  / الدكتور

م و يقوم المرشد الأكاديمي للقسم برفع تقرير الى مجلس القس4.

ور المرشد الأكاديمي بالكلية عن مستوى الانجاز لهؤلاء الطلاب ف

فاعلية إعلان نتائج الفصل الدراسي الأول والثاني لمتابعة التحسن و
.الآلية

.  يمنح الطلاب الذين تجاوزوا تعثرهم مكافآت 5.



الطلاب الموهوبين –ثالثا 



الطلاب الموهوبين –ثالثا 

الطالب الموهوب ؟من هو 

هو الطالب الذي يتمتع بقدرات ذهنية فائقة وأداء متميز

عه يفوق أقرانه بما يمتلك من قدرات عقلية وإبداعية تدف

للإنجاز والإبداع ولا يشترط أن يرتبط هذا الإبداع بمجال

عمها الدراسة فقد يكون في أحد الأنشطة أو المجالات التي تد

  .الكلية أو الجامعة



( 14)نشاط 

وهوبينالمآلية التعامل مع الطلاب /إجراءاتهي ما 

دقائق10)



(1)المبدعين /الموهوبينآلية التعامل مع الطلاب /إجراءات

تبع أن يأوالجامعةإنشاء مركز للإبداع ورعاية الموهوبين يتبع 1.

.شؤون الطلبةهذا المركز عمادة

لوجية إنشاء عدد من النوادي مثل نوادي العلوم الفيزيائية والبيو.  2

.الخ............. والأدبية..والكيميائية 

.إنشاء قسم للابتكارات وبراءات الاختراع . 3



(2)المبدعين /الموهوبينآلية التعامل مع الطلاب /إجراءات

ف عمل مسابقات لحصر الطلاب المبدعين في الجامعة في مختل. 4

قا النواحي الأدبية والعلمية ومنح الجوائز التقديرية والمالية وف

.محددةلمعايير

إظهار الإبداعات الفريدة لطلاب الجامعة في المحافل المحلية . 5

.والدولية 



حقوق الطالب الجامعي 



من حقوق الطالب الجامعي 

حق الطالب في سؤال أساتذته داخل الحرم الجامعي 1.

ومناقشتهم المناقشة العلمية اللائقة وفي الأوقات 

.المناسبة



من حقوق الطالب الجامعي 

ة حق الطالب في الحصول على الخطط والجداول الدراسي-2

واعد له النظام وقيتيحهاوإجراء تسجيله في المقررات التي 

.التسجيل المتبعة



من حقوق الطالب الجامعي 

حق الطالب في تقيد أعضاء هيئة التدريس بالجامعة-3

ة بمواعيد و أوقات المحاضرات واستيفاء الساعات العلمي

والعملية وعدم إلغاء أي منها إلا في حالة الضرورة وبعد 

الإعلان عن ذلك مسبقاً مع إعطاء محاضرات بديلة عنها 

.بالتنسيق مع الطلبة



من حقوق الطالب الجامعي 

ة حق الطالب في الحصول على الرعاية الاجتماعي-4

التي تقدمها الجامعة وكذلك المشاركة في الأنشطة

.  المقامة داخلها وفقاً للنظام



من حقوق الطالب الجامعي 

فه حق الطالب في الحفاظ على سرية محتويات مل-5
.داخل الجامعة مع نزاهة التعامل معه





(15)نشاط 

:في ضوء تجربتك 

أذكر آلية التعامل مع شكاوى ومقترحات الطلبة بكليتك؟

دقائق10



التعامل مع شكاوي الطلاب داخل الكليات 

-ة احد يتم تشكيل لجنة لتلقي وفحص شكاوى الطلاب برئاس

أعضاء هيئة التدريس وعضو هيئة تدريس آخر من كل قسم

.علمي

-ها في أو وضعالكترونيايجب رفع الشكوى إلى لجنة الشكاوى

.أحد صناديق الشكاوى الموجودة في كل كلية

- حددةفي توقيتات ماتخاذ الإجراء المناسب بصفة دائمة يتم.



عقبات في طريق الإرشاد الأكاديمي



عقبات في طريق الإرشاد الأكاديمي 

 عدم وعي الطابة بأهمية الإرشاد الأكاديمي  .

 تغيير المرشد في كل فصل دراسي         .

 ًتغيير خطة الإرشاد في القسم من فصل لآخر وعدم الإعلان عنها مسبقا .

عدم قيام المرشد بتوجيه الطالب بطريقة صحيحة لتسجيل المقررات حسب الخطة الدراسية.

عدم مواظبة المرشد على الحضور بانتظام خلال فترة الحذف والإضافة في الإرشاد الأكاديمي.

 عدم حرص المرشد على شرح جوانب الغموض فيما يتعلق باللوائح الدراسية للطلبة .



(16)نشاط 

:في ضوء تجربتك 

ما هي مقترحاتك للتغلب على عقبات الإرشاد الأكاديمي ؟

دقائق10
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