
مؤشرات الأداء وغلق حلقات 

الجودة 

هـ1440البرنامج التأهيلي للاعتماد البرامجي 



التعارف
.الاسم •

.الوظيفة •

ماذا تعرف عن غلق حلقات الجودة ؟ •

ما علاقة مؤشرات الأداء بحلقات الجودة ؟ •

ما هي توقعاتك من حضور البرنامج التدريبي ؟•

:التعــــارف 



:قواعد وسياسات البرنامج التدريبي



:لىيتوقع في نهاية الدورة التدريبية أن تكون قادرا ع

 تعريف مؤشرات الأداء  .

 العلاقة بين الجودة ومؤشرات الأداء  .

التحديات التي تواجه فاعلية قياس الأداء بالبرامج الأكاديمية.

 توزيع مؤشرات الأداء في البرنامج الأكاديمي.

 بناء دليل مؤشرات الأداء للبرنامج الأكاديمي  .

 ما هي المعايير الحاسمة في تحديد مؤشرات الأداء وتطويرها.

 بالبرنامج وطرق مؤشرات الأداء تحديد الأخطاء الشائعة عند تصميم

.علاجها  

 خريطة المؤشرات بالبرنامج الأكاديمي حسب أنواعها بناء  .

 الخارجية/ معايير ومنهجية اختيار المقارنة المرجعية الداخلية.

 وعيوب مؤشرات الأداء تحديد مزايا    .

:أهداف الدورة التدريبية 



:لىيتوقع في نهاية الدورة التدريبية أن تكون قادرا ع

ات التعليم تحليل نظام الجودة بالجامعة والبرامج وفق النظام الرئيس بمؤسس

.  العالي 

 جودة الحلقات المغلقة التعرف على مزايا الانتقال إلى نظام  .

 (.تالمخرجا/ العلميات / المدخلات ) بالمناطق عناصر إدارة النظام تحديد

 مؤشرات الأداء ) المغلقة بالبرامج جودة الحلقات تحديد عناصر نظام/
؟ المغلقة ( .  تقارير التغذية الراجعة 

 التقارير والمخططات  .

المغلقة التحديات التي تواجه البرامج الأكاديمية في تطبيق نظام الحلقات  .

:تابع أهداف الدورة التدريبية 



مللن أجللم تقيلليم مللد  تقللدم . كللم مشللرو  أو برنللامج أكللاديمي لللد أهللداف محللددة•

ليلم ملا على سبيم المثلام   تح)المشرو  أو البرنامج الأكاديمي في تحقيق أهدافد  

إذا تلللم تحقيلللق الأهلللداف    قيلللاح التقلللدم المحلللر  ويقلللدم للمؤسسلللة أو الكيانلللات 

المؤسسللللية ذات ال،لللللة   أو مظهللللار المسللللاءلة أمللللام المجتمللللع   والممللللولين   

(.  والمانحين   ومجموعات أ،حاب الم،لحة

المؤشرات

توفر أداة فعالة لقياح

.التقدم والأداء

:مقدمة



:العلاقة بين الجودة ومؤشرات الأداء 



 (QAA) :وكالة ضمان الجودة بالتعليم العالي•
بل هي أسلوب لوصف جميع الأنظمة والمواد والمعايير المستخدمة من قالجودة •

، ويتضمن اللحفاظ على مستوى المعايير والجودة وتحسينهالجامعات ومعاهد التعليم 

.الدراسية والبحوث، والمنح ذلك التدريس، وكيفية تعلم الطلاب

:العلاقة بين الجودة ومؤشرات الأداء 



: معـهد الجـودة الفيدرالي الأمريكي •

لمعرفة يد تقييم المستفمن المرة الأولي، مع الاعتماد علي بشكل صحيح أداء العمل "

". مدى تحسن الأداء

:العلاقة بين الجودة ومؤشرات الأداء 



: اليونسكو •
ع وظائف يشمل جميالجودة في التعليم العالي مفهوم متعدد الأبعاد ينبغي أن أن •

العلمية، المناهج الدراسية، والبرامج التعليمية، والبحوث: )مثلالتعليم وأنشطته 

التعليم والطلاب، والمباني والمرافق والأدوات، وتوفير الخدمات للمجتمع المحلي، و

".وتحديد معايير مقارنة للجودة معترف بها دوليا  الذاتي الداخلي، 

:العلاقة بين الجودة ومؤشرات الأداء 



(:NCAAA) والاعتماد الأكاديمي المركز الوطني للتقويم 

مؤسسة أو القدْر الكمي أو المستوى الذي يمنح لالجودة هي القيمة 

ما لمؤسسة عموالمقبولةمقارنة بالمعايير تعليمي تعليمية أو برنامج 

.  تعليمية أو برنامج تعليمي من نوعه

:العلاقة بين الجودة ومؤشرات الأداء 



دعنــا نبدأ



ما هي مؤشرات الأداء ؟ 

( : 1)نشاط 



•OECD / DAC: " : ة أو متغير كمي أو نوعي يوفر وسيلة بسيطعامل
ي تقييم أو للمساعدة فوتعكس التغييرات ، وموثوقة لقياس الإنجازات ، 

".أداء أحد الجهات الفاعلة في مجال التنمية

متغير ، الغرض منه قياس " :USAIDالوكالة الأمريكية للتنمية الدولية 
".التغيير في ظاهرة أو عملية

UKAID اس إلى مقي" المؤشر"يشير : ومعهد الولايات المتحدة للسلام
ة نشاط أو يستخدم لإثبات التغيير في موقف ما ، أو التقدم في أو نتيج

. "مشروع أو برنامج

وصف لأهداف المشروع من حيث الكمية : "المفوضية الأوروبية
".زمنيا ومكانيا ( المجموعات)والنوعية والفئة المستهدفة 

:  تعريف



15

مؤشـــرات الأداء ؟ هىمـــا 



قياسات توفر معلومات وبيانات إح،ائية هى

.تسمح بالمقارنة وتحديد التقدم نحو الهدف 

: ما هي مؤشرات الأداء 



أداة إدارية مهمة في مراقبة جودة الأداء هى .

: ما هي مؤشرات الأداء 



أداة إدارية تثير المنافسة بين الكيانات هى

.الأكاديمية وامدارية المختلفة 

: ما هي مؤشرات الأداء 



أداة إدارية تساعد على اتخاذ امجراءات هى

. الت،حيحية المناسبة 

: ما هي مؤشرات الأداء 



ما المشكلات التي تواجد البرامج الأكاديمية
منها؟ في إدارة مؤشرات الأداء والاستفادة 

( : 2) نشاط 



:  تو يع مؤشرات الأداء في البرامج الأكاديمية 



الأداء هم لد  البرنامج دليم لمؤشرات 

؟ موج  عن الدليم من كم برنامج 

( : 2) نشاط 



دليم مؤشرات الأداء للبرنامج



  تحديد هوية المؤشرKPI ID
.عبارة عن رقم أو رم  رقمي لتمي  كم مؤشر عن الاخر

اسم المؤشر :Indicator Name 
.  مؤشر أداء إلى اسم يوضح ما هو هذا المؤشرأيحتاج 

 احب المؤشر،KPI Owner 
.عادة نفح الشخص المسئوم عن الهدف

 خدمة الأداة المست–م،ادر تجميع البيانات –القيمة المستهدفة

.دورة قياح المؤشر–المرجعيات الداخلية والخارجية -

:المؤشر توثيق متطلبات 

  :



المسؤولتاريخ القياسفةالقيمة المستهدطريقة حساب المؤشرأداة القياسنوع المؤشرالمؤشرركود المؤشالمعيار 

:  مؤشر الأداء الرئيسية



المسؤولتاريخ القياسفةالقيمة المستهدطريقة حساب المؤشرأداة القياسنوع المؤشرالمؤشرركود المؤشالمعيار 

:  (و ارة التعليم ) مؤشرات أداء آفاق 



المسؤولتاريخ القياسفةالقيمة المستهدطريقة حساب المؤشرأداة القياسنوع المؤشرالمؤشرركود المؤشالمعيار 

:  مؤشرات أداء خطة التحوم الوطني 



المسؤولتاريخ القياسفةالقيمة المستهدطريقة حساب المؤشرأداة القياسنوع المؤشرالمؤشرركود المؤشالمعيار 

:  امستراتيجيةمؤشرات أداء الخطة 



المسؤولتاريخ القياسفةالقيمة المستهدطريقة حساب المؤشرأداة القياسنوع المؤشرالمؤشرركود المؤشالهدف  

:  مؤشرات أداء الخطة الدراسية 



الاستراحة  



ما هي المعايير الحاسمة في تحديد 
مؤشرات الأداء وتطويرها ؟   

: ( 3)نشاط 





: خطأ شائع عند احتيار المؤشرات 



: المؤشرات اختيار خطأ شائع عند 



:  طرق احتيار المؤشرات 



اتقطاعممثلي+التخطيطفريق»الأداءمؤشراتاعدادفريق

.«المؤسسة

الأهدافوفحصاستعراض.

الهدفانجا لدعمالمطلوبةالأدلةتحديد.

قياسديمكنكميشكمالىالأدلةتحويم.

بالرأيالموظفينباقيمشاركةفر،ةمنح.

طدارتباحيثمنالأنسبواختيارالمقاييحبينالمفاضلة

.والمامللجهدتوفيراالأكثروكذلكالهدفعنوتعبيره

المؤشراتتوثيق.

:  طرق احتيار المؤشرات 



:تجمع البيانات بشكل منفرد على مستوى•

المؤسسة-3الكليات              -2(           البرامج)الأقسام-1

كمااا تجمااع البيانااات بشااكل منفاارد لكاال مااث الااجكور وا نااا   اام اجمااال •

.الجنسيث 

بح علاى بعض البيانات تجمع على مستوى الأقسام ليتم معالجتهاا وت ا•

.امعةمستوى الكلية  م تعالج مرة أخرى لك  ت بح على مستوى الج

فاة داخال تقارث المؤشرات بيث الأقسام المختلفة أو بايث الكلياات المختل•

المؤسساااة نفساااها أو لنايراتهاااا تااا  مؤسساااة تعليمياااة أخااارى  و اااج  

المقارنات المرجعية    جزء مث عمليات ضماث الجودة

:  مستو  البيانات 



ما الهدف من استخدام المؤشرات ؟ 



 مراقبة الأداء بغرض المقارنة.

 ضمان الشفافية والمحاسبية على المام العام.

 مراقبة جودة  مؤسسات التعليم العالي.

 إثارة المنافسة بين المؤسسات التعليمية.

 تسهيم عمليات التقويم المؤسسي.

 لتقديم معلومات لهيئات الاعتماد.

 مهمة في التخطيط للعمم.

 تحديد الأولويات وترشيد امنفاق.

 تحديد امجراءات اللا مة للتغيير.

؟ الهدف الأساسي من استخدام مؤشرات الأداء المؤشرات 



Effectivenessمؤشرات تتعلق بفعالية 

Efficiencyمؤشرات تتعلق بكفاءة 

.Productivityمؤشرات تتعلق بإنتاجية 

Timelinesمؤشرات تتعلق بوقت التشغيم 

Safetyمؤشرات تتعلق بالأمان 

Qualityمؤشرات تتعلق بمستو  جودة 

1

6

5

4

2

3

ت،حيح اختيار مؤشرات الأداء عن طريق تقييمها حسب أنوا  مؤشرات الأداء ؟



خريطة مؤشرات أداء البرنامج حسب النو  ؟ 



مج قم بت،نيف مؤشرات الأداء بالبرنا
وفقا لخريطة الأداء  ؟   

(  4) نشاط 



:  أنوا  المقارنة المرجعية 



:  أنوا  المقارنة المرجعية 



:  أنوا  المقارنة المرجعية 



.التشابد في النظام التعليمي •

.التشابد في الرسالة والأهداف •

.القدرة على توفير البيانات •

ـــ: م،در المقارنة 

.أقسام أخر  داخم الجامعة •

.جامعات أخر  في المملكة •

.جامعات خارج المملكة •

:  اختيار شريك المقارنة محكات



المقارنة المرجعية  

: عامة مباديء



المقارنة المرجعية  

: عامة مباديء



: عامة مباديء



:   قواعد السلوك في المقارنة المرجعية أهم 

  :



:   قواعد السلوك في المقارنة المرجعية أهم 

  :



المقارنة المرجعية  

بعد عملية المقارنة المرجعية للمؤشر

:إما أن تكون هناك

!فجوة سالبة-

!أو فجوة موجبة-

إذن ما هو التصرف؟؟ -

وماذا بعد ؟    

  :



الجامعات المرجعية لجامعة نجران

:همنجران،لجامعةخارجيةكمرجعيةجامعاتثلاثةتحديدتم

السعوديةبالمملكةخالدالملكجامعة

البحرينبدولةالعربيالخليججامعة

العربيةم،ربجمهوريةالقاهرةوجامعة

الجامعات المرجعية لجامعة نجران ؟    

  :



تحديد المؤشرات المطلوب مقارنتها بغرض ) (.ينالتحس/ المنافسة )1

تحديد الجهة المسؤولة داخليا ) 2 .

تجهي  البيانات ور،د المؤشرات الداخلية) 3.

اختيار شريك المقارنة أسباب الاختيار) .المعايير  / 4

عقد اتفاقية ) 5.

تبادم المؤشرات ) 6.

التعرف على الفجوة في الأداء ) 7.

تحديد نقاط القوة وإعداد خطة التع ي  ) 8.

تحديد نقاط الضعف وإعداد خطة التحسين) 9.

خطة المتابعة ) 01.

إجراءات اختيار المقارنة وتفعيلها

  :



كتابة التقارير؟    

  :



مؤشرات الأداء في الدراسة الذاتية ؟    

المقدمة ):   1:



: المعيار الأوم •

مؤشرات الأداء في الدراسة الذاتية ؟    

  :



تقرير مؤشرات الأداء: تابع 

 نقاط القوة.

 نقاط الضعف.

 أولويات التحسين .

كتابة التقارير؟    

  :



–Failures can be detected and eliminated.

.يمكن اكتشاف مواطن الفشل والقضاء عليه–

–Indicators can be adapted to the 

circumstances.

.يمكن تكييف المؤشرات تبع الظروف المتغيرة–

–It is not necessary to measure every single 

parameter to get a “bigger picture” over 

the whole progress.

على ليس من الضروري قياس كل العوامل المتغيرة للحصول–

.صورة أكبر حول المستوى الكلي للتقدم

•A set with too many indicators will tend to 

clutter the overview.

تؤدي المجموعة التي تحتوي على عدد كبير جدًا من المؤشرات س•

.تشتيت النظرة العامةإلى 

•Measuring indicators is a long-term exercise. 

If the indicators are not defined properly, 

and if measuring is not done correctly and 

conscientiously, it will not work.

اختياريتملمإذا،المدىطويلةعمليةهيالقياسمؤشرات•

صحيحبشكلالقياسيتملمأوصحيح،بشكلالمؤشرات

.منهاالغرضتحققفلنومضمون،

م ايا وعيوب مؤشرات الأداء ؟    

  :


