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 : المقرر الدراس يمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراس ي.  1

 (3  . الساعات المعتمدة: )1

 

 نوع المقرر .  2

أ

- 
 أخرى  ☐ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص ☒ متطلب كلية  ☐ متطلب جامعة ☐

ب

- 
        اختياري   ☐ إجباري   ☒

 (  ستوى الثانيالم)    :السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر .  3

 الوصف العام للمقرر .  4

ــــ    ــــات الع ــــــلا  عــــــإ  ريــ ــــات إدارة علاقــ ــــاتاتيعيات  تطبيقــ ــــاملة عــــــإ ارــ ــــرة رــ ــــد تقــــــشيا لةــ يقوم مقرر إدارة العلاقات التسويقية علــ

ــ يا قاعشة نيا ات مةصلة عإ الع ي    اليات إقامة   ــإ الو    تصــ ــة مــ ــد الع ــــلا    خلــــ  والــ ــال علــ علاقات  ويلة الأمش بهشف الحةــ

 لل ؤرسة للحةال على الع لا  الحاليين  اكتساب ع لا  جشد  أيضا تحقي  الت يز أمام المنالسين.

 )إن وجدت( المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

   توجش  

 

 المقرر )إن وجدت(المتطلبات المتزامنة مع هذا   -6

     وجشت  

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

يهشف المقرر إلى تعريف الطالب نإدارة العلاقات التســـويقية  أت ي ها  أت ية  رـــت رارية المؤرـــســـة مإ خلا  إعطا  لةرة رـــاملة عإ  

ـــــــــــــات  الع لا   أ واعها  كيةيـة التعـامـ  معهاأ  أن يةها الطـالـب  قـالـة  من   خـشمـة   ــــــــــــسـ الع لا    أن يـشر  الطـالـب أن  عـاس مؤرـ

 الخشمات  ت يزتا يتوقف على مشى جودة الخشمة  ع لية تقشي ها  بالتالي رضا الع ي 

 ( ينطب  ما ك )اخات   نمط التعليم   .2

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 %100 30 التقليدي تعليم  1

   ) عن بعد (  التعليم الإلكتروني 2

3 
 التعليم المدمج  

   التقليديالتعليم  •
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 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 التعليم الإلكتروني •
 

 )على مستوى الةص  الشراس ي(  الساعات التدريسية.  3

 النسبة  ساعات التعلم  النشاط م

 % 100 30 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

   أخرى   5

 % 100 30 الإجمالي 

 تدريسها وطرق تقييمها:  واستراتيجيات للمقرر ب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 
التساااااااااااااااا    اااااااا     المفاااااااا      يعرف:   

  المرتبط  ب لم رر
ا    2ع      –الااااماااا اااااااا   

الاااااااا  اااا   الااااعلاااااااااااااااااااا  

   -- والمناا ة ااااااااااااااااا  وال  ار  
 –التعل  الاا اي 

  عروض ت ديم    

الاختب را  الفلااااااااااال     ت ي  

 والنه ئ    

1.2 
   ضاااااااااااااااااا عااااااااا   الااامااا جااامااايااا     :   كااار ياااااااا 

إدارة علاةاااا   العملا   باااا المتعل اااا    

 .وأن اع العملا 

ا  2ع     - الم اا   
العلاااااااااااااااا     - التعل  الاا اي 

  
عروض  –والمن ة اااااااا   ال  ار   –ال    

 اسل ب حل الم كلا  –ت ديم    

الاختب را  الفلااااااااااال     ت ي  

 والنه ئ  

 المهارات  2.0

2.1 
أسااااااااااااااااباا ب و ع ا اال  ن اا    يطبق : 

 ؤسااااااااااااساااااااااااا   ال د    و تم      و 

    ه المؤسس  
  ع ي   ال  دة ف 

ا  3م     - الااامااا اااااااا   
الاااااااا اي  الاااتاااعااالااا   - الاااتاااعااالااا  

   
 . المن ة    وال  ار   - التع وي 

الاختب را  الفلااااااااااال     ت ي  

 والنه ئ    

2.2 

  العلاة     ي لل : أساااا ساااا      دارة

و الدور الرئيساااااااا  ال        التساااااااا   

  المؤسااااااااااااااااساااااااااااااااا     
تلعبه الإدارة  ف 

الم ل  والااااادو     جھااااا م والم تم  

    جھ  أخرى

 3م

ا      - الااامااا اااااااا   
الاااااااا اي  الاااتاااعااالااا   - الاااتاااعااالااا  

   
 المن ة    وال  ار  - التع وي 

الاختب را  الفلااااااااااال     ت ي  

 والنه ئ    

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 
الفر ق ساااا ا   يعمل الط لب ضاااام  

 أك ن ة  دي  أو عض ا ف ه. 
    2ق  

   - التعل  ال اي   
 التعل  التع وي 

 

الااااااااااا اجااااااااااابااااااااااا     تااااااااااا ااااااااااايااااااااااا ااااااااااا  

 والمن ة    والسمن را   

ال اادرة عل المباا درة  الطاا لاب  يظهر  3.2

الاااااام اااااااااااااااااااااكاااااالا   لاااااا اااااااال  والابااااااتااااااكاااااااا ر 

    2ق  
  التعل   - التعل  ال اي   

الااااااااااا اجااااااااااابااااااااااا     التع وي  تااااااااااا ااااااااااايااااااااااا ااااااااااا  

 والمن ة    والسمن را   



 

5 

 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

التساااااا      ساااااا ا    ن  ل    ااااااكل  

 فرد  او ضم  فر ق. 
 

3.3 
م       الطاا لااب  يل   

باا ل    الاخلاة اا  ف 

  التعاا  اال    
 ماا رسااااااااااااااااا  المهناا  وف 

 الاخر  . 

    2ق  
   - التعل  ال اي   

 التعل  التع وي 

 

الااااااااااا اجااااااااااابااااااااااا     تااااااااااا ااااااااااايااااااااااا ااااااااااا  

 والمن ة    والسمن را   

 . موضوعات المقرر ج

 قائمة الموضوعات م
الساعات  

 المتوقعة التدريسية  

   دارة العلاة   التس     .  1
 3   د   ف 

 3 التس  ق ب لعلاة  .   2

 3  دارة علاة   العملا .   3

 3 علاة   العملا .   4

 3  دارة الب  ن     5

 3 البي  و  دارة علاة   العملا .  6

 3 ج دة ال د  .  7

 3 شك وى العملا .  8

 3 العملا . التع  ل     9

 3 رض  العملا .  10

 30 المجموع

 د. أنشطة تقييم الطلبة

 أنشطة التقييم م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع( 
 النسبة 

 من إجمالي درجة التقييم 

 %30 الاسب ع الث     ختب ر  ت ر ر  فلل    1

 %20 عل  دار الفلل الدراس    واجب     2

3    
 %50 ي دد     دارة ال ب ل و التس  ل  ختب ر ت ر ر  نه ي 

 . (قشيميأ مشر ع ج اعيأ  رقة ع    غيتهأنشطة التقييا )اختبار تحريريأ رةهيأ عرض ت

افق:   ه. مصادر التعلم والمر

 مصادر التعلم: المراجع و . قائمة  1

 دخل  دارة علاة   الزب ئ , أ.د. فؤاد ال يخ س ل  . أ.د. عل  فلا  الزع    ,  – دارة العلاة   التس       المرجع الرئيس للمقرر 

ة للنشر و الت ز اااا    2020دار المس  
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ى, عم ن, الاردن.  المراجع المساندة   .2012أ.د   مد  برا    عب دا , " دارة علاة   العملا ", ا  ن  عم ن الك  

 الإلكترونية المصادر  
 https://sdl.edu.sa/SDLPortal/Publishers.aspxرابط المكتب  الرةم   السع دي  :  - 1

 https://www.kfnl.gov.saرابط  كتب  المل  فهد ال طن    :  - 2

 لا ت جد  أخرى 
 

افق والتجهيزات المطلوبة:2  . المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق    النوعية المر

 )القاعات الشراريةأ المختبتاتأ قاعات العرضأ قاعات المحاكاة ... إلخ(
 ط لب 40ة ع  دراس   تتس  لا

 التجهيزات التقنية 

 )جهاز عرض البيا اتأ السبورة الذكيةأ البتمعيات(
  جه ز عرض الب  ن    رفق  عه جه ز  مبي تر 

 لطبيعة التخصص(تجهيزات أخرى  
ً
    اةلام و  س   سب رة. وسب رة ط بع    )تبعا

 و. تقويم جودة المقرر:

 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم

 ف عل   التدريس 
الطلاب + ل ن  ال طط  

 والمن  ج   

الطلاب ي    ن بت ي   فاا عل اا  التاادريس    خلال الاسااااااااااااااااتباا ناا     باا  ر : 
بت ي   النم  ج الم د    الدور   لكل فلل + ل ن  ال طط والمن  ج ت  م 

   أعضاااااااااا    ي   التدريس ح ل انضااااااااااب و العمل   التدريساااااااااا   وفق  ع ي    
   ددة. 

 ف عل   طرق ت ي   الطلاب 
التدريس   ل ن   +  عض   ي   
ك    الم    ل ن   +  الم ررا  

 المن  ج   ال طط و 

ك  + ت ر ر   ب  ر :    الاختب را  والتك ل   + ت ر ر ل ن  الم ررا  الم اااااااااااااا  
الت ي   و طاااا ب تهاااا  للمعاااا ي      ثاااال  ل ناااا  ال طط والمناااا  ج ح ل عاااادالاااا  
  ت  اااااااااا   الم رر  

 تساااااااااا ق أساااااااااا ل  الإختب را     ن اتج التعل  الم ج دة ف 
  ال رة  الإختب ر  . 

 وت ديد  ل  ف 

  ل در التعل  
الااااتاااااااادريااااس    + أعضاااااااااااااااااااااااا    ااااياااا اااااااا  

 الطلاب
: غ    اسااااااااااتطلاع رأ   أعضاااااااااا    ي   التدريس و الطلاب ح ل  ت ي     ب  ر

ا    ل در التعل  والمرافق والت ه   

 دى ت ل ل   رج   التعل   
 للم رر 

تاااااادريس   ل ناااااا     +عضاااااااااااااااا   ي اااااا  
 المن  ج  ال طط و 

عضاا   ي   التدريس ي  م بتعب    لااف ف  ة  ى  دى ت  ق   ب  ر :  غ   
الا اطاط   لا اناااااااا    + ر  الاما ار  تاعالا   تا اااااااا ر ار نا اتاج  باتا امايا   تا ا م  والاماناااااااا  اج 

ن  ج  كل.   الم ررا  وت يس  دى ت  ق ن اتج تعل  ال  

 . )الطلبةأ أعضا  تيئة التشريسأ قيادات البت امجأ المراجع النظيتأ أخرى )يتا تحشيشتا( المقي ون 

 . )مبارر  غيت مبارر( رق التقييا 

 اعتماد التوصيف: ز. 

ون    لس ةس  التس  ق  جهة الاعتماد   والت  رة الالك  

  رقم الجلسة 

https://sdl.edu.sa/SDLPortal/Publishers.aspx
https://www.kfnl.gov.sa/
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