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 :المقرر الدراس يمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراس ي. 1

 (2. الساعات المعتمدة: )1

 

 . نوع المقرر 2

أ

- 
 أخرى  ☐ متطلب مسار ☒ متطلب تخصص ☐ متطلب كلية ☐ متطلب جامعة ☐

ب

- 
        اختياري  ☒ إجباري  ☐

 (الاول . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر: ) 3

 . الوصف العام للمقرر 4

الاتصرررال  ومعو ات الاتصرررال  والاتصرررال لع ب  ة العم  يقوم هذا المقرر بتعريف الطالب على المفاهيم والعناصرررر اسسررراسرررية لاتصرررال وعناصررررع  ووسرررا   وأنواع 

 ومهارات الاتصال الفعال.

 )إن وجدت(المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

 لا يوجد

 المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( -6

 لا يوجد

 . الهدف الر  س للمقرر 7

اسخرين لدى الطلبة وتأهيلهم للتواص  الجيد والناجح مع الذات ومع الآخرين والذي يساهم لع إنجاح حياتهم يهدف هذا المقرر لتنمية مهارات الاتصال الفعال مع 

 الخاصة والعملية على حد سواء.

 )اختر كل ما ينطبق( نمط التعليم .2

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 %100 2 التقليديتعليم  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

  التقليدي التعليم 

 التعليم الإلكتروني 

  

   التعليم عن بعد  4
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 )على مستوى الفصل الدراس ي( الساعات التدريسية. 3

 النسبة ساعات التعلم النشاط م

 %100 30 محاضرات 1

   معم  أو إستوديو 2

   ميداني 3

   دروس إضافية 4

   أخرى  5

  30 الإجمالع

 تدريسها وطرق تقييمها: للمقرر واستراتيجياتب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 

يعععععععره المعععفعععععععارعععيعععم المعععرتعععبعععطعععععععة  عععمعععهعععععععارات  

  الاتصال

 المحاضرات س -1ع

المحاضراتالمناقشة والحوار اثناء   

 العروض التقديمية

 

 الاختبار الفصلي 

 الاختبار النهائي

1.2 

يشعععععععععرلا انواع الاتصعععععععععال  سعععععععععب  بيعة 

وادوات الاتصال، دور المدير في تحسين 

 فعالية الاتصال  المنظمة

 س -2ع

 

المحاضرات -  

المناقشة والحوار اثناء المحاضرات -  

الأوراق البحثية -  

 العروض التقديمية -

 الاختبار الفصلي 

 الاختبار النهائي

 المهارات 2.0

2.1 

يحعععععدد تصعععععععععععععليفعععععات فروع مفردات ل عععععة 

الجسعععععععععععععم ، انواع الاتصععععععععععععععععععال ،  بيعععععععة 

 .الاتصال ، فروع مفردات ل ة الجسم

 ت -1م

 

 المحاضرات -

 العصف الذرني -

  ل المشكلات -

 النقاش والحوار -

 عروض تقديمية للمشاريع البحثية -

واسعععععتخدام تقنية   لقات نقاشعععععية -

المعععععععععلععععومعععععععات فععععي الععععتععععحععععلععععيعععععععل وعععععرض 

 التقارير

 الاختبار الفصلي 

 الاختبار النهائي

2.2 

يميز  ين الاتصععععععععععععال اللفظي والاتصععععععععععععال 

 . غير اللفظي

 ر -3م

 

 المحاضرات -

 العصف الذرني -

  ل المشكلات -

 النقاش والحوار -

 عروض تقديمية للمشاريع البحثية -

 الاختبار الفصلي 
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 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

تقنية   لقات نقاشعععععية واسعععععتخدام -

المعععععععععلععععومعععععععات فععععي الععععتععععحععععلععععيعععععععل وعععععرض 

 التقارير

 الاختبار النهائي

تقييم العرض والإلقاء  -

 للتكليفات الصفية 

 

 القيم والاستقالية والمسؤولية 3.0

3.1 

يعمعععععل ويتفعععععاععععععل  ععععع يجعععععا يعععععة مع الهي عععععة 

ععععععاديععععمععععيعععععععة والأنشعععععععععععععععععطعععععععة الععععطععععلا ععععيعععععععة  الأكع

 .المختلفة

 التعلم الذاتي. - س -1ق

 المشكلات.  ل -

 التعلم التعاوني. -

 العروض التقديمية. -

تقييم التكعععععععاليف الصععععععععععععععفيعععععععة 

والعععععععععلاصععععععععععععععععععععععفعععععععععيعععععععععة العععععععععفعععععععععرديعععععععععة 

 والجماعية

3.2 

يسعععععععععععععتخدم شعععععععععععععبكة المعلومات والتقنية 

 .الحديثة لعرض الواجبات

 التعلم الذاتي. - س -3ق

  ل المشكلات. -

 التعلم التعاوني. -

 العروض التقديمية. -

الصععععععععععععععفيعععععععة تقييم التكعععععععاليف 

والعععععععععلاصععععععععععععععععععععععفعععععععععيعععععععععة العععععععععفعععععععععرديعععععععععة 

 والجماعية

 ج. موضوعات المقرر 

  ا مة الموضوعات م
الساعات 

 المتو عةالتدريسية 

 2 ارمية الاتصال ، الاتصال والحواس والاتصال والادراك. الاتصال. الاتصال، ارداه بيعة  الاتصال،تعريف  1

 2 ،وسائل الاتصال.عناصر ووسائل الاتصال .انواع الاتصال ،انماط الاتصال  2

 2 معوقات الاتصال ،الوصايا العشر ، الاشياء التي يجب مراعاتها عند الاتصال  الأخرين 3

 4 الاشياء التي يجب الامتناع عنها عند الاتصال  الأخرين. دور المدير في تحسين فعالية الاتصال  المنظمة.  4

 4 ارداه الاتصال في  ي ة العمل، ارمية الاتصال في  ي ة العمل -الاتصال في  ي ة العمل ،تعريف الاتصال  البي ة  5

 2 تخطيط الاتصال في  ي ة العمل ،رسائل الاتصالات داخل المنظمة ،وسائل الاتصال مع الجمهور الداخلي والخارجي. 6

7 
مصعععطتحات تشعععرلا ل ة الاتصعععال  العاملين في المنظمة، الاتصعععال  العملاء. الاتصعععال غير اللفظي ، تعريف ل ة الجسعععم ، 

 الجسم

2 

8 
ل ة الجسععععم. فروع ومفردات ل ة الجسععععم، ل ة الوج ، ل ة  الجسععععم، مهاراتالجذور التاريخية لل ة الجسععععم، أرمية ل ة 

 الصوت ،ل ة الاصابع
4 

9 
الحديث، ل ة اليدين، ل ة اللمس، المفردات الردي ة لل ة الجسعععععععععععععم. مهارات الاتصعععععععععععععال الفعال ،مهارة الانصعععععععععععععات ، مهارة 

 مهارة الحوار مع الاخرين

4 

 4 مهارة الاقناع مهارة الملا ظة مهارة القراءة ، مهارة الكتا ة 10

 30 المجموع
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 د. أنشطة تقييم الطلبة

 أنشطة التقييم م
 تو يت التقييم

 )باسسبوع(
 النسبة 

 من إجمالع درجة التقييم

 %30 الثامن-السابع الاختبار الفصلي  1

 %20 مستمر والمشاركات الفصليةالواجبات  2

 %50 نهاية الفصل الاختبار النهائي 3

...    

 .(قديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل وغيرهأنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

افق:  ه. مصادر التعلم والمر

 مصادر التعلم:المراجع و .  ا مة 1

 المرجع الر  س للمقرر 
م.  2017الاخرين  أ. د. مدحت محمد ابو النصر الطبعة الثالثة مهارات الاتصال الفعال مع 

 الناشر : المجموعة العربية للتدريب والنشر .

 م(.  جامعة الملك عبد العزيز   جدة . 2007 -هر 1428مهارات الاتصال  المسعودي  سعد ) - المراجع المساندة

 المصادر الإلكترونية
 /+http://www.fiseb.com إدارة اسعمالالمكتبة الالكترونية المجانية  

 http://lib.nu.edu.sa/Digitalibbrary.aspxرابط المكتبة الر مية 

 أخرى 

 .التعلم الالكتروني )الباك بورد(-

-a1b4-4bef-452a-https://echo.nu.edu.sa:8443/ess/portal/section/91823870

fc0828906402 

 
 

افق والتجهيزات المطلوبة:2  . المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية  المر

 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ(

  الب أو  البة 25قاعة دراسية تتسع لعععدد 

 التجهيزات التقنية

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات(

توفير اجهزة العرض الالكتروني من جهاز داتا شععععععو مرفق    جهاز كمبيوتر وشععععععاشعععععة 

 .عرض و ابعة وسبورة إضافية مع اقلام وماسحة سبورة

 لطبيعة التخصص(تجهيزات أخرى 
ً
  )تبعا

https://echo.nu.edu.sa:8443/ess/portal/section/91823870-452a-4bef-a1b4-fc0828906402
https://echo.nu.edu.sa:8443/ess/portal/section/91823870-452a-4bef-a1b4-fc0828906402
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 المقرر:و. تقويم جودة 

 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم

 فاعلية التدريس

الرررطرررلررربررررررة يرررقرررومرررون برررترررقررريررريرررم فرررررراعرررلررريررررررة  الطلبة + لجنة الخطط والمناهج

التدريس من خال الاستبانات الدورية 

لكررر  فصرررررررررررررر ا لجنرررة الخطط والمنرررا   

تقوم بتقييم النماذج المقدمة من  ب  

أعضرررررراء هي ة التدريس حول انضررررررباط 

 التدريسية وفق معايير محددةالعملية 

 فاعلية طرق تقييم الطاب
عضررررو هي ة التدريس ا لجنة المقررات المشررررتر ة 

 الجنة الخطط والمنا  

رررراليف ا تقرير لجنرررررة  الاختبرررررارات والتكر

المرررقرررررات المشررررررررررررررترررر ررررررة ا ترررقرررريرررر لرررجرررنررررررة 

الخطط والمنرا   حول عردالرة التقييم 

ومطابقتها للمعايير )مث  اتساق أس لة 

الاختبرررارات مع نواتج التعلم الموجودة 

لع توصرررررررررررريف المقرر وتحررررررديررررررد ذلررررررك لع 

 الور ة الاختبارية(  

 لجنة الخطط والمنا  عضو هي ة التدريس ا  مصادر التعلم

نموذج تقييم المقرر من  برررررر  عضررررررررررررو 

هي ة التدريس واعتمادع من  ب  لجنة 

 الخطط والمنا  

 عضو هي ة التدريس ا لجنة الخطط والمنا   مدى تحصي  مخرجات التعلم للمقرر 

عضررررررررررررو هي ررررررة الترررررردريس يقوم بتعب ررررررة 

مصررررررررررررفوفررررة  يرررراس مرررردى تحقق نواتج 

الررررتررررعررررلررررم لررررلررررمررررقرررررر ا لررررجررررنررررررة الررررخررررطررررط 

والمررررنررررررا رررر  تررررقرررروم بررررتررررجررررمرررريررررع الررررتررررقرررررراريررررر 

للمقررات وتق س مرررررردى تحقق نواتج 

 التعلم للبرنامج  ك 

   أخرى 

 .)الطلبة، أعضاء ري ة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدرا( المقيمون 

 .)مباشر وغير مباشر( رق التقييم 

 اعتماد التوصيف:ز. 

 إدارة اسعمالمجلس  سم  جهة الاعتماد

 6 ر م الجلسة

 هر24/4/1445 تاريخ الجلسة

 


