
الدرس الأول
وأهمية وأهداف إدارة الموارد البشرية تعريف 

ادارة الموارد البشرية

ابدأ



:البشريةالمواردادارةتعريف(1)
انقبلالبشريةالمواردادارةمسمياتوتعددتتدرجت
شؤونادارة)سميتحيثالاسم،هذاعلىتستقر

ادارةالتوظيف،ادارةالاستخدام،شؤونادارةالموظفين،
ةادارالادارية،الشؤونالعاملة،القوىادارةالخدمة،شؤون
.(الافراد

ةورعايباهتمامتحظىالماضيفيالافرادادارةتكنلم
يرونهاكانوابلالعليا،الادارةورجالالمنشآتاصحاب

اوأةالمنشكفاءةعلىلهاتأثيرلاروتينيةوظيفةمجرد
.إنتاجيتها

التالي عودةالسابق



تقليديةالللنظرةوفقاا البشريةالمواردادارةوظيفة:اولاا 
:لالتنفيذيةالاجراءاتاتخاذعلىركزت

توجيهاتحسبوتعيينهمالعاملينمعلتعاقدا(أ)
(عامالالمديراوالمنشأةصاحب)العلياالاداريةالسلطة

.والعمالالموظفينحضوروتسجيلضبط(ب)
نعهذايتمقد)والعمالالموظفينمستحقاتصرف(ج)

.(المنشآتمنكثيرفيالحساباتادارةطريق

التالي عودةالسابق



.والعمالالموظفينوملفاتسجلاتوادارةحفظ(د)

والاعارةوالنقلوالعلاجالاجازاتشؤونمتابعة(هـ)
.والعمالالموظفينتخصالتيالامورمنوغيرها

المواردادارةفيترىتكنلمالضيقةالنظرةتلك
قىيرلاالاهميةمحدودتنفيذيجهازسوىالبشرية

دارةامثلالمنشأةفيالرئيسيةالاداراتمستوىالى
.وغيرهاالتجاريةالادارةاوالمصانع

التالي عودةالسابق
عودة



:البشريةالمواردادارةالىالحديثةالنظرة:ثانياا 
تعتبرواصبحتالافرادادارةالىحديثاا النظرةتغيرت
.الحديثةالمنشآتفيالاداريةالوظائفاهممنواحدة

:الآتيفيالبشريةالمواردلإدارةالرئيسيالهدفويتلخص
متفاهمةمجموعةأيوفعالة،مستقرةعملقوةتكوين-

.يهفوالراغبينالعملعلىالقادرينوالعمالالموظفينمن

التالي عودةالسابق



المواردادارةفانالجديدالمفهومهذاضوءوعلى
:بانهاتعريفهايمكنالبشرية

شروعالماحتياجاتبتحديدالمتعلقالاداريالنشاط(1)
ددةالمحوالكفاءاتبالأعدادوتوفيرهاالعاملةالقوىمن

لىبأعالبشريةالثروةهذهمنالاستفادةوتنسيق
.ممكنةكفاءة

دالمواروتدريببتوفيرتهتمالتيالادارةهي(2)
يادةزاجلمنلهاالمناسبةالبيئةوتهيئةالبشرية

باترغاشباعوزيادةالمنظمةاهدافيحققوبماالانتاج
.ةبالمنظملهموالرضاالاستقراروتحقيقالعاملين

التالي عودةالسابق
عودة



عنالاجابةبمحاولةتهتمالبشريةالمواردادارةان-
يويالحالدورطبيعةلناتوضحوالتيالآتيةالتساؤلات

:المعاصرةالمنشآتفيالادارةهذهبهتقومالذي
الاحتفاظواللازمينالافرادتوفيرالمنشأةتستطيعكيف(أ

؟وكفاءاتهمخبراتهممنللاستفادةبهم
الافرادعنللبحثوالمصادرالطرقافضلهيما(ب

بالمنشأة؟للعملواستقدامهم
آتوالمكافالرواتبورفعلتحديدالطرقافضلهيما(ج

هبيقوممامقابلالماديةالعوائدمنوغيرهاوالحوافز
وعمل؟جهدمنالفرد

التالي عودةالسابق



لتقبلواعدادهمالافرادتدريبيمكنكيف(د
تعاونهموكسبالانتاجووسائلطرقفيالتغيرات

المنشأة؟اعماللإنجاح
للمشروعبالنسبةالافرادوأداءاتجاهاتهيما(هـ

.العمل؟لصالحتغيرهايمكنوكيف
ةعلاقفيوالضماناتالقانونيةالالتزاماتهيما(و

علىبهاالوفاءيمكنوكيفالعمل؟بصاحبالعامل
.الاكمل؟الوجه

التالي عودةالسابق



:ةالبشريالمواردبإدارةالاهتمامزيادةاسباب(2)
امالاهتمزيادةالىادتالتيالاسبابمنالعديدهنالك
فيمارهاحصيمكنبالمنظماتالبشريةالمواردبإدارةحديثاا 

:يلي
منزاداممالمختلفةالاعمالمجالاتفيالمنشآتحجمكبر(أ

.العامليناعداد

ىادالعالمدولمعظمفيالتصنيعنحوالاتجاهزيادة(ب
.الصناعيةالعمالةحجمكبرالى

التالي عودةالسابق



كلفةتبضغطالاهتمامتحتمالعملتكلفةارتفاع(ج
.الجيدةالادارةطريقعنالعمل

ياتالجنسواختلافالعاملينتطلعمستوىارتفاع(د
.والتخصصاتوالمهارات

وزيادةالافرادادارةتطورفيالاهمالعاملاما
:سببينالىفينقسمبهاالاهتمام

التالي عودةالسابق



اءةللكفاساسيكمحددالبشريالاداءاهميةاكتشاف.1
انوالاساسي،العنصرهوالانسانانمبناهو.الانتاجية

.انللإنسمساعدةعواملالماديةوالعناصروالمعداتالآلات
يهتوجفيالبشريةالمواردادارةوقدرةاهميةاكتشاف.2

كفاءةالمنالمزيديحققبماعليهوالتأثيرالبشريالاداء
وفيرتفيلوظائفهاادائهاحسنخلالمنوذلك.الانتاجية

ادةزيفياعلىقدرةتحققالتيالبشريةالعناصرافضل
.الانتاجيةوتحسينالانتاج

التالي عودةالسابق



:البشريةالمواردادارةاهداف(3)
ولالوصينبغيمحددةنتيجةهوالهدفاناتفقنااذا

انعنستطي(والكفاءةالدقة)منمعينبمستوىاليها
:يليفيماالبشريةالمواردادارةاهدافنركز

.ومنتجةمستقرةعملقوةتكوين(أ
.نتاجالافيكفاءتهاوتحسينالعاملةالقوىتنمية(ب
سلامتهاعلىوالمحافظةالعاملةالقوىصيانة(ج

.الاداءفيمهاراتهاومستوى

التالي عودةالسابق



جهودهمعلىالعاملةالقوىافرادتعويض(د
قبالوالاالرضامنكافيةدرجةوخلقومعنوياا مادياا 
.العملعلى

كفاءةالذاتالمدربةالعاملةالقوىعلىالمحافظة(هـ
اهدافانجاحفيالمستمرةمساهمتهاوتامين
.المنشأة

التالي عودةالسابق

عودة



الافراد؟ادارةاهدافتتحققكيف
ةالصدفبمحضالاهدافتحققان:الاولىالطريقة

.الحدوثنادروهذا
ادالجبالعملالاهدافتحققان:الثانيةالطريقة
اتوالامكانيالطاقاتواستثمارالخلاقوالتفكير

.المتاحة

التالي عودةالسابق



:يوضح اهداف ادارة الموارد البشرية[ 1شكل رقم ]

التالي عودةالسابق



شكراا على لكم حسن 
الاستماع

عودةالسابق


