
المحاضرة الثانية

أخلاقيات العمل الوظيفى



المصادر أخلاقياتٌ العمل في منظمات الأعم: أولا 

:البيئيةوالتربيةٌالعائلة-1

بدأيثٌحالإنسانسلوكلبناءالأولىالنواةالعائلةتعتبر

,منبعالهذامنوالسيئٌالحسنسلوكهباكتسابالفرد

فيشأنفإذا,فيهٌانشأالتيأسرتهعكس ٌالفردأنكما

لعملاتحترمولابعضا  بعضهاتحترملامفككةأسرة

لوكسسلك ٌعملهفيإنسانيكٌونسوففإنهالحلال

أسرةيفنشأ ٌالذيالشخصبخلاف,أخلاقهفيء  سي

,أخلاقيةٌنتكومستقبلاسلوكياتٌهجميعٌفإنأخلاقيةٌ

.عائلتهأوأسرتهسفيرهوحقا  فالإنسان



:ثقافة المجتمع وقيمٌه وعاداته-2

معالمجتأفرادمنبغيرٌهيحٌتكالإنساننجدالأسرةخارج•

مقيٌ الشخصهذايتبنىالوقتمرورومعبهالمحيطٌينٌ

اداتوالعالقيمٌهذهكانتفإذا,عنهايدافعووعاداتهالمجتمع

قبولووالتعاونبالتسامحيتٌسمالمجتمعكانأيأخلاقيةٌ

دالمواعيٌ واحترامفيهٌوالإخلاصالعملوحبالآخرالرأي

القيمٌبهذهتمتعوا ٌسوفالأفرادأننجدهنا,والصدق

.لأعمالهمأداءهمعلىذلكينٌعكسوسوفالأخلاقيةٌ

.أخلاقيةٌبصورة



لوثممجتمعفينشأ ٌالذيالشخصأخرىناحيةٌمن•

أخلاقيةٌالغيرٌالمجتمعهذابقيمٌيتأثرسوفأخلاقيا

لسيئٌةاالقيمٌهذهمنللتخلصكثيرٌايعٌانيوسوف

”مثال,ةالكريمٌغيرٌالأخلاقعلىالقضاءدائما  فلابد

التيالعباراتمنهذه,"نستأهلونحنكريمٌأنت

حقهحقذيكلإعطاءوعدمالكسلإلىتدعو



التأثر بالجماعات المرجعيةٌ-3

أوينٌيةٌدأوسياسٌيةٌتكونقدمرجعيةٌمناواحدلكل•

منرأكثللشخصكون ٌوعادة,عشائريةٌأوأدبيةٌ

جاهاتهاتالفردسلوكفييؤٌثرذلكوعلىمرجعيةٌ

يةٌمرجعمنبأكثرالتأثرأنكما, الأخلاقوسلوكه

فييؤٌثرهذاوكلدائمتناقضحالةفيالفردجعل

.وسلوكياتٌهقراراته

وفي إطار العمل نجد أن تأثر الشخص بمرجعيةٌ•

ك هذامعينٌة قد يؤٌثر على قرارات الفرد وقد ٌسل

و الشخص مسلكا ٌضر بالمنظمة التي يعمل بها أ

.يضٌر بالمجتمع ككل 



المدرسة ونظام التعليمٌ في المجتمع-4

ٌ تشكيلٌ فيكبيرٌدورالتعليمٌالنظاميلعٌب فإذا,الفردتأخلاقيا

السلوكطويرٌتفيتتمثلواضحةالتعليمٌيةٌالدولةفلسفةكانت

لاصوالإخوالمساءلةالمسئوليةٌوتعزيزٌللفردالايٌجابي

مراحلطوالالفلسفةهذهتتبعفإنهاالعملفيوالصدق

تبثأيالجامعةوحتىالأطفالياض ٌرمنبدءاالدراسة

.ةالتعليمٌيٌ حياتٌهطوالالفردفيالأخلاقيةٌالقيمٌ



تبثولاةواضحغيرٌالتعليمٌيةٌالدولةفلسفةتكونوقد

وعدمامالتعارضيحٌدثهنا,معينٌةأخلاقيةٌقيمٌا  

عماأخلاقهوماتمييزٌعلىالقدرةوعدمالوضوح

نجدالناميةٌالدولفيالحالهوكما, أخلاقيغيرٌهو

أخلاقيامرفوضةظاهرةالامتحاناتفيالغشظاهرة

فيلأمراوكذلك,كثيرٌةبأساليبٌأحيانٌاتبررولكنها

فيتنتشروالتيأخلاقيةٌالغيرٌالسلوكياتٌمنالعديدٌ

تيجٌةنالشخصها ٌعليحصليكٌونوالتيالعملمجال

ةالدراسسنواتأثناءأخلاقيةٌغيرٌبقيمٌتأثره



الإعلام في الدولة والصحافة ومؤسسات الرأي-5

فيكبيرٌدورالرأيومؤسساتوالإعلامالصحافةتلعب

لمفإذا,رادالأفسلوكفيتؤثرقدمعينٌةوأفكارقيمٌبث

ينافٌ تبثقدومهنيةٌوصادقةحرةالمؤسساتهذهتكن

سلوكناىعلتؤثرالتيالسيئٌةالأخلاقياتٌمنالعديدٌ

وأصبحالانترنتظهوربعدخاصة,العملجهةفي

تكونأنجبفيٌ ,الأخلاقيةٌالناحيةٌمنجداكبيرٌتأثيرٌها

ةواضحالرأيومؤسساتوالصحافةالإعلامسياسٌة

والتخلصالشعوبلدىالكريمٌةالأخلاقبثوهدفها

ادورهعلىالاقتصاروعدمالسيئٌةالأخلاقبثمن

.لآناالحالهوكماوالرياضٌيوالاقتصاديالسياسٌي



:مجتمع العمل الأول-6
منبهااكتسالتيالأخلاقياتٌهوالشخصأخلاقفيمايؤٌثرأهممنإن

ملعالتيالجهةكانتفإذا,ها ٌفيعملوظيفةٌأولأيالأولعمله

الشخصهذافإنمة ٌالكريبالأخلاقتتمتعمرةلأولها ٌفي

,حياتٌهوالطالأخلاقالنهجهذانهج ٌوبذلككبيرٌتأثيرٌيتأثرسوف

وفسة ٌأخلاقيغيرٌسياسٌةتنتهجالعملجهةكانتإذاوالعكس

انكالذيالموظفأننجدوهنا,كلهاحياتٌهعلىضا ٌ أيذلكيؤثر

أخرىمنظمةفيللعملذهبإذاالأخلاقتسودهامنظمةفييعمل

,ديدٌةالجالمنظمةهذهفيكثيرٌايعانيسوففإنهأخلاقيةٌغيرٌ

.غيرٌمنظمةفيعمل ٌكانالذيالموظفيعانيسوفوالعكس

.أخلاقيةٌمنظمةفيللعملذهبإذاأخلاقيةٌ



:القيمٌ الأصليةٌ الشخصيةٌ لدى العاملينٌ-7

,حياتٌهطوالعليهٌاحصلالتيالثقافيةٌموروثاتهمناواحدلكل

حقيقةٌالفيوهيصحيحٌةدائماأنهانعتقدالتيالموروثاتتلك

لتنقيةٌةوالمناقشوالفحصالتدقيقٌمنادائماوتحتاجذلكخلاف

أخلاقالغيرٌوتركمنهابالأخلاقوالتمسكالموروثاتهذه

لأشخاصمقولاتعنعبارةالموروثاتهذهتكونوقد,منها

نظراولكن,سلوكنارعلى ٌكبيبشكلتؤثرة ٌقبليأونيةٌ ٌدي

تفق ٌولايا  كارثالأقوالهذهتطبيقٌيكٌونقدحولناما ٌفيللتطور

,"الذئابتأكلكذئباتكنلمإن"ذلكمثالوالمنطقالعقلمع

للأقوىالبقاءوأنكالذئبالإنسانتصورالتيالمقولةهذه

الأعمالمجالفيتجٌوزلاوهذا



القوانينٌ واللوائح الحكوميةٌ-8

متنظالتيالقانونيةٌالقواعدمنمجموعةعنعبارةالقوانينٌ•

منكلوواجباتحقوقوتوضحالعملمجالفيالأفرادسلوك

العملوسلوكياتٌأعمالهمومدةوأجورهمالأعمالوأصحابالعمال

خلاقيةٌالأالقواعدمنالكثيرٌعلىتشتملن ٌالقوانيهذه,وأجازاتهم

علىنالقوانيٌ هذهتشتملماوغالباالعمالبهايلتزمأنيجبالتي

.أخلاقياتٌهأوقواعدهخالف ٌلمنرادعةعقوبات

أوالتنفيذٌيةٌاللوائحمنمجموعةتضعقدالحكوماتأنكما•

وجد ٌلتيااللوائحتلك,المنظماتداخلالعملسيرٌلتنظمالتنظيميةٌ

,العمللمجافيالأفرادبهايلتٌزمالتيالأخلاقياتٌمنالعديدٌبها

التيحاللوائأوالتلوثمنوتحدالتدخينٌتمنعالتياللوائحمثال

الكبيرٌةالمدنفيأوالزحامالضوضاءمنالحدإلىتهدف



مواثيقٌ الشرف أو قواعد السلوك الأخلاق للصناعة أو المهنة-9

والتيةمكتوبالغيرٌالأخلاقيةٌالقواعدمنالعديدٌالمنظماتداخلتوجد•

بةبمثاتعتبرالقواعدوهذه,العملداخلإتباعهاالعاملينٌعلىيجب

تلجأدوق,الأخلاقالعاملينٌسلوكعليهٌيكٌونأنيجٌبلماإرشادات

الشرفمواثيقٌأوالإرشاديةٌالقواعدمنمجموعةعملإلىالمنظمة

.المنظمةفيالعاملينٌبهايلتزمالتي

لينٌالعاموتذكرالمديرٌينٌوإرشادتوجيهٌإلىالقواعدهذهوتهدف•

وتقويةٌمنظمةالفيالأخلاقيةٌبالنواحيوتعريفهٌمالأخلاقيةٌبالمتطلبات

.منظمةالداخلأخلاقالعاملينٌانضباطوتقويةٌالمنظمةفيالثقةودعم

خل وتوجد في المنظمة لجان تحكيمٌ هدفها الفصل في المنازعات دا•

خل المنظمة المنظمة ويعٌتبر حكمهم نافذا  لمعرفتهم بالقواعد الأخلاقيةٌ دا



الخبرة المتراكمة والضميرٌ الإنسان-10

قدرتهوتنمنةمعيٌ بأخلاقياتٌوتمتعهلسلوكياتٌهجداكبيرٌمصدرالإنسانخبرةتعتبر

ٌ المشاكلحلنحو منالعديدٌفإنولذلك,العملأثناءتواجههالتيوالقضايا

مندالعديٌ وإكسابهموموظفيهٌاعمالهاتدريبٌفيطائلةأموالاتنفقالمنظمات

.المدراءلدىوخاصةالبشريةٌالموارداستثمارمنكنوعالخبرات

أخلاقيروالغيٌ الأخلاقيسلوكهفيكبيرٌدورلعٌبالإنسانضميرٌفإنكذلك

ىعلالعامةالمصلحةيقدمالذيالصالحالإنسانيالضميرٌذوالشخصفهناك

يقدمأنمادائويحٌاولضميرٌلديهٌليسٌالذيالشخصوهناكالشخصيةٌمصالحه

علىالعاجلةالمصلحةيقدٌممنومنهمالمنظمةمصلحةعلىالخاصةمصالحه

شخصالإتباعفيكبيرٌدورالصالحالإنسانضميرٌلعٌباإذ,الآجلةالمصلحة

.المنظمةمصالحتحقيقٌإلىيهدفأخلاقياسلوكا



جماعات الضغط في المجتمع المدني-11

السلوكلقواعدمهممصدرالضغطجماعاتتشكل

القواعدبوضعتقومفهي,العملجهاتفيالأخلاق

ابهوالعملبهاللاسترشادالمنظمةداخلالأخلاقيةٌ

دورلهاالضغطجماعاتأنونجد,القراراتخاذعند

مثال,الناميةٌالدولفيعنهالمتقدمةالدولفيكبيرٌ

المستهلكحمايةٌوجمعياتٌالعمالنقاباتذلك

.المرأةحقوقعنالدفاعوجمعياتٌ



ترسيخ أخلاقيات العمل الوظيفي: ثانيا  

:تنميةٌ الرقابة الذاتيةٌ-1

قبلمالهأعكلفيتعالىاللهالإنسانيراقبأنتعنيالذاتيةٌالرقابةإن•

ةالمصلحقبلة ٌالوطنيالمصلحةيراعيوأنالمسئوليرٌاقبهأن

ذلكفإنالعاملينٌلدىالذاتيةٌالرقابةتأكدتفإذا,ة ٌالشخصي

ةالخيانٌمنتمنعالذاتيةٌفالرقابة,المنظمةنجاحإلىيؤديسوف

.الأمانةعلىن ٌوتعي

وتعزيزٌاللهبالإيمٌانوتقويةٌالتقوىالذاتيةٌالرقابةتنميةٌوسائلومن•

بشكلأدائهاوالوظيفةٌبأهميةٌوالاقتناعالمسئوليةٌوتحملالوطنيالحس

.صحيحٌ



لخاطئةوضع الأنظمة الدقيقةٌ التي تمنع الاجتهادات الفرديةٌ ا-2

وعدمهضعفأوالنظامغيابٌمنإماتنتجسويةٌالغيرٌالأخلاقياتٌإن•

عمللهايمٌكنالمنظمةفإنالمهنةبأخلاقتوللاهتماملذلك,وضوحه

أونالموظفيٌ منعددعليهٌيقوٌمالمهنةبأخلاقللاهتمامخاصمكتب

صاحبلىعيجٌبكما,الأخلاقفيخللأيعنللتبليغٌتليفوٌنخطعمل

نيكوحتىللعملالمنظمةواللوائحالأنظمةعلىالاطلاعوالعمالالعمل

انمكفيتوضعأنيجٌبكما,وواجباتهحقوقهبكلعلمعلىمنهمكل

يةٌأخلاقالغيرٌالسلوكياتٌتبينٌبالجزاءاتلائحةبالمنظمةظاهر

المخالفاتهذهمثليرتكبمنعلىتوقعالتيوالجزاءات



:القدوة الحسنة -3

, يالأخلاقالسلوكعلىالعماليشٌجعالمنظمةفيالحسنةالقدوةوجودإن

مونيقوسوفالعمالفإنالكريمٌةبالأخلاقمتمسكالعملصاحبكانفإذا

العملصاحبكانإذاصحيحٌوالعكس,الكريمٌةالأخلاقهذهبتطبيقٌ

عالطابهويكونسوفالأخلاقسوءفإنالكريمٌةبالأخلاقتمسك ٌلاي

.المنظمةفيالعمالسلوكعلىالغالب

:تصحيحٌ الفهم الدينٌي والوطن للوظيفةٌ-4

للعملدينٌيالالفهمتصحيحٌالمنظمةفيالأخلاقيةٌالقيمٌلترسيخٌالمهممن

تحسينٌوالوطنوازدهارالوطنيةٌللتنميةٌوسيلةٌالعملوأنعبادةالعملوأن

الوطنرفاهيةٌوزادتالإنتاجزادالأخلاقزادتكلماوأنهالدخلمستوى

أنفسهمالأفرادمصلحةفييصبسوفبالنهايةٌالذي



:والموظفينٌالمسئولينٌمحاسبة-5

داخلامالنظتطبيقٌعلىتشرفرقابيةٌجهاتهناكيكونأنكذلكالمهممن

أوةالأخلاقيٌ القواعديخٌالفعملبأييقومعاملأيهاومحاسبةالمنظمة

وأنالمنظمةداخلبهاالمعمولالشرفمواثيقٌأواللوائحأوالأنظمة

.رادعةلعقوباتذلكيخالفمنيتعرض

:للموظفينٌالمستمرالتقييمٌ-6

سلوكياتٌهملمستمرتقييمٌلعمليةٌالمنظمةفيالموظفينٌيخٌضعأنلابد

يتمنأعلىنفسهتطويرٌمنالمنظمةفيعاملكليقوٌمحتىوأخلاقهم

ٌ تقديرٌاتعلىيحصلمنمكافأة فضلا,يمٌالتقيهذافيالمنظمةفيعليا

هم ٌموظفيمستوياتٌمعرفةمنالرؤساءيساعدالتقييمٌأنعن

وكفاءاتهم



مجالات تطبيق أخلاقيات العمل الوظيفي: ثالثا 

.:أخلاقياتٌ العمل في العلاقة بينٌ العاملينٌ والإدارة-1

تقدرالإدارةجهةوأنالعملبأخلاقياتٌملتزمةالإدارةجهةكانتإذا•
رحمةوالوالوفاءوالأمانةبالصدقيتصفواالمديرٌينٌوأنالعمالمجهود

ودوعوتصديقٌالإدارةفيالعمالثقةزيادةإلىؤدي ٌيسوفذلكفإن
واتلسنالعملفييستمرونسوفالعاملينٌوأنللعمالن ٌري ٌالمدي
نوعمولديهٌبالعملسعداءسيكٌونونالعمالأنكماالمنظمةداخلطويلةٌ
تجتذبسوفالمنظمةهذهأنعنفضلاللمنظمةوالانتماءالولاءمن

.العملسوقمنعاليةٌكفاءات

لينٌللعامبوعودهاتفيولاالأخلاقبقواعدتتمسكلاالمنظمةكانتإذاأما•
العمالقبلمنمصدقةغيرٌالإدارةوعودأننجدالحالةهذهفيفإنه

بحثونيسوفالعمالأنكماوالإدارةالعمالبينٌالعلاقةفيالشكويسٌود
كسبللالعمالوسعيللمنظمةالولاءعدمعنفضلا  بديلٌ عملعندائما  

فاءاتالكمنالعديدٌتنفرالإدارةتلكأنكما,الإدارةمنوالفوريالسريعٌ
.لديهٌاالعملأولهاالانضماممن

•



:أخلاقياتٌ العمل في العلاقة بينٌ العاملينٌ -2

فجريسوفذلكفإنالعاملينبينٌوالأمانةوالاحتراموالتعاونالصدقسادإذا•

مشاكلاللحلعملفرقتشكيلٌ يسٌهلوسوفالعملولصالحالعملفيطاقاتهم

كلينقلفوسوودقيقةٌصحيحٌةتكونسوفالعملبيانٌاتأنكماالعملوتطويرٌ

اءأعبلتحملمستعديكونسوفموظفكلأنكماالآخرينٌإلىخبراتهموظف

هورهوتطويٌ العمليكونوبالترحابتقابلسوفمبادرةأيةٌأنكماإضافيةٌ

.للعاملينٌالشاغلالشغل

املعكلفإنالمسيطٌرةهيللزملاءوالإساءةوالنفاقالخداعثقافةسادتإذاأما•

فييكٌذبوالمعلوماتمنالكثيرٌعنهيخٌفيوزميلهٌمنحذريكٌونسوف

فيالبيانٌاتأنكماالتعاونروحلفقدانعملفرقعمليصٌعبوالتقاريرٌ

ةمسؤوليٌ أيتحملتجنب ٌموظفكلأنكماومضللةكاذبةستكونالتقاريرٌ

بينٌالمكائدوتغلببالشكوكتقابلسوفزميلٌ أيمنمبادرةوأيةٌإضافيةٌ

.المشاكلفيإيقاٌعهمومهاراتالعاملين



:أخلاقياتٌ العمل في العلاقة مع الموردينٌ -3

فضلونيالموردينٌفإنأخلاقيبأسلوبالموردينٌمعالمنظمةتتعاملعندما•

لثقةاعلىومبنيةٌالأمدطويلةٌبهاعلاقتهموتكونالمنظمةهذهمعالتعامل

قديمٌبتالموردينٌطلبفيالقدرةالمنظمةيعٌطيوهذاالمتبادلوالاحترام

لتعاونلاستعدادعلىسيكٌونونالموردينٌأنكماأعلىوجودةأفضلأسعار

الوقتوفيمايلزمهاعلىوحصولهالتطويرٌهاالمنظمةموظفمع

.المناسب

ؤخرتكأنأخلاقيغيرٌبأسلوبالموردينٌمعتتعاملالمنظمةكانتإذاأما•

نبيٌ العلاقةفإنكاذبةوعوداتعطيهٌمأوحقبغيرٌمستحقاتهمسداد

يضٌمنلاالموردلأنالسريعٌالكسبعلىقائمةتكونوالمؤسسةالموردينٌ

سعرأعلىبالمنتجأوالخدمةتقديمٌيحٌاولوبالتاليطويلةٌلفترةمعهاالعمل

عنهالمنظمةبرضىكثيرٌالايهٌتمالموردأنكماالجودةانخفاضمع



:العملاءمعالعلاقةفيالعملأخلاقياتٌ-4

راءوشمعهاالتعاملسيفضٌلونفإنهمعملائهامعتعاملهافيوأمينٌةصادقةالمنظمةتكونعندما
لتلكة ٌنيمجادعايةٌبعمليقومونسوفالعملاءأنكما,فيهٌاثقةهم ٌلديلأنبضائعهاأومنتجاتها
.أقرانهممععنهايتٌحدثونعندماالمنظمة

نجدهناطةمغلوأوحقيقيٌةٌغيرٌمواصفاتلهمتقدمعليهٌمكاذبةللعملاءمضللةالمنظمةكانتإذاأما
وجاتهامنتمنيتٌخوفونوفيهٌايثقونولاالمنظمةهذهمعالتعاملعنينصرفونسوفالعملاء
.أخرىمنظمةمعالتعامليفضٌلونوأقرانهمإلىذلكينقلون

.المستثمرينٌمعالعلاقةفيالعملأخلاقيات-5

زتتميٌ التيالشركةفإنالبورصةفيوخاصةالشركاتإحدىأسهمشراءعندالحالةهذهتظهر
بشراءقرارالعندعليهٌاالاعتماديمٌكنوبالتاليصادقةالماليةٌقوائمهاستكونالعملبأخلاقياتٌ

.الشركةهذهأسهم

بيانٌات مالية أما الشركة التي لا تتميزٌ بالتمسك بقواعد الأخلاق وتقوم بخداع العاملينٌ بها تقديمٌ
.ةكاذبة فإن فرص جذب المستثمرينٌ ستكون ضعيفةٌ وبالتالي تقل فرص توسع الشرك

.المنافسينٌمعالعلاقةفيالعملأخلاقياتٌ-6

بمااونالتعمنذلكمنع ٌلاأنهإلاالأخرىالمنظماتمنوغيرٌهاالمنظمةبينٌوجد ٌالذيالتنافسرغم
تتميزلالمنظمةاتكونعندماتحقيقهٌيمٌكنلاالمنافسينٌمعالتعاونهذا,للمجتمعالنفععلىيعٌود

وبالتاليوالحذروالشكبالتوجسللتعاونمبادرةأيسيقابلونالمنافسينٌلأنالعملبأخلاقياتٌ
.المنافسينٌمعالمفيدٌالتعاونفرصكلالمنظمةهذهتخسر
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